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Uvodnik
Pomalu se blizime k poslednimu listu v kalen-
ddri, kterym uzavieme i ldzenskou sezénu roku
2008. To nds vede k ohlednuti za uplynulym ro-
kem i pohledu do budoucna. Vedenf Lazni Vds
ve svych pfifspévcich sezndmi, jak jsme si vedli
letos i jaké prilezitosti vidime v pfistim roce.
Titulky denniho tisku slibuji sloZitéjsi ekonomic-
kou situaci, ale Stésti pieje pripravenym a tak se
od pani obchodni feditelky mazete dozvédét,
jakou strategii zvolily Lazné Teplice v Cechéch.
Zndte Jayanthu, Vaseho kolegu? At uz ano di
ne urcité neprehlédnéte rozhovor s timto Sri-
lanc¢anem. Pan Jayantha nevahal pfijet na jiny
kontinent, aby uplatnil své dovednosti, o jejichz
kvalitdch se nynf kazdy mésic presvédcuji klienti
nasich lazni. Sezndmit se muzete také se sle¢nou
Ivetou Maresovou, kterd patii mezi nase zamést-
nance jiz patndct let a vi, Ze detaily tvofi celek.
Zdénlivé malé zpifjemnéni v podobé malickost-
mi vytvofené vdno¢ni atmosféry je davodem,
pro¢ se hosté pii jidle v Kamennych ldznich citf
tak dobre.
Lazenské noviny nejsou ochuzeny ani o aktuality
a kazdoro¢ni prosincovou soutéz, ve které nej-
lépe uspéjf ti, ktefi si pozorné Cetli kazdé nase
letosni vydanf. Pevné véfim, Ze Stastné okamziky
na konci tohoto roku budou prozivat nejen vy-
herci soutéZe a Ze se opét sejdeme v piistim roce
na strdnkdch Ldzeriskych novin!

Dagmar Eflerova
Séfredaktor
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SLOVO
GENERALNIHO
REDITELE

Kvalita ¢i jakost charakterizuje vlastnost
néjaké véci ¢i Cinnosti. Zakladem pro hod-
noceni je smyslové vnimani kvality. Co je
pfijemné nasim smyslim, vnimdame jako

kvalitni. Pusobenim rozumového zkoumani

vlastnosti véci nebo sluzby se tak pojem kva-
lita pFenesl i do obchodu a marketingu.

Na téma kvalita v nasi firmé pro dalsi obdobi
uvedl pFedseda predstavenstva a generdlni

feditel MUDr. Karel Weigl nésledujici:

,Potésujicim faktem je, Ze nasi zamést-
nanci zdvérem fijna obstdli hned ve dvou

ovéfovacich auditech, to znamend obhdjent

certifikditu EUROPESPA med a certifikdtu
systému fizeni kvality podle normy ISO 9001:

2000. Certifika¢ni orgdny ocenili kvalifika¢nf

droven, profesionalitu a vstiicny pfistup ke
klientim. Je to skute¢né velmi pfijemné, ale
i zavazujici sdéleni a chtél bych touto cestou
véem zaméstnancum, ktefi se na tomto vy-
sledku podileli, podékovat.

Kvalita nasich sluzeb ma skute¢né pfi nasi

¢innosti prioritu. Z divodu ndrastu nakladt
jsme museli upravit ceny, které jiz pro nase
klienty nejsou tak atraktivni, a néktefi ob-

chodni partnefi i individudIni klienti davajr

prednost levnéjsim lokalitim. Nasi devizou
skute¢né zustala kvalita nasich sluzeb a na
té se podili plnou mérou pravé nasi zamést-
nanci. Naplnénf ocekdvdnf klientli je potom
rozhodujici pfi jejich volbé konkrétniho la-
zenského zafizeni. Chtél bych Vds pozddat
o maximdlni vstiicnost pfi realizaci tohoto
prioritntho dkolu, nebot jeho zvladnuti vy-
razné ovlivni nd3 hospoddisky vysledek. Ze
strukturovanych rozhovort s klienty a ankety
spokojenosti zdkaznika vyplyvd, ze i pres
vysoké hodnocenf auditorskych organti mdme
stdle co zlep3ovat.”

MUDr. Weigl se vyjadFil v kratkosti také
k roku 2009:

,V roce 2008 jsme spole¢né provedli fadu
kroku, které prispély ke zmirnéni negativnich
dopadut soucasné ekonomické situace na nasi

spole¢nost.  Predpokldddme, ze i rok 2009
bude vzhledem k dopadim ekonomické krize
velmi ndro¢ny pro zaméstnance i zaméstna-
vatele. Jsem presvédcen, Ze jsme dobie pfi-
praveni ke zvladnuti vSech tkolt roku 2009.

Dékuji Vam za spolupréci a velmi do ré vy-
kony v roce 2008. "mm
,Bdd bych jménem svym a jménem
vedenti akciové spolecnosti poprdl Vdm
i Vasim rodindm krdsné a pohodouvé

vdnocni svdtky a mnoho osobnich
i pracouvnich uspécht v roce 2009°.

S MUDr. Karlem Weiglem
hovorila Ing. Dorothea Kresslovd



OHLEDNUTI ZA
LETOSNIMI AUDITY

Vazeni zaméstnanci,

jak se jiz stalo tradicf, informuji Vds na strankdch
Lazenskych novin o prabéhu a vysledku auditu,
které pravidelné nase firma podstupuje. V letosnim
roce doslo v krdtkém casovém Useku ke kumulaci
hned dvou auditti, a to v poslednim tydnu mésice
fijna. Jen pfipomenu, Ze se jednalo o dva jedno-
dennf kontrolnf audity, prvy k obhdjeni certifikdtu
EUROPESPA med po stanovenych 18ti mésicich
od certifikace, druhy pak k potvrzeni certifikace
systému fizeni kvality podle normy ISO 9001:2000
po loriské recertifikaci. Oba audity byly provedeny
uzndvanymi certifika¢nimi autoritami (STORCH
Water Consulting International zastupujici European
Spas Association - ESPA a TUV SUD Czech s.r.o.
zastupujici mnichovsky TUV Management Servi-
ce GmbH), a to s kladnym vysledkem. S velkym
potésenim konstatuji, Ze jsme nejen absolvovali
tspésné cely auditovy dozorovy proces a splnili tak

piisnd organizacnf, kvalitativnf, bezpe¢nostni,
hygienickd a dalsi kritéria, ale pfi zdvérecném
hodnocenf jak ze strany Dr. von Storcha z ESPA,
tak ze strany auditord TUV, byla t6Z vyslovng
s obdivem vyzdvihovana a ocenovana kvalifikacnf
droven, vysokd profesionalita, komunikativnost
a vstifcny pifstup ke klientim a celkové prijemné
vystupovani Vds, zaméstnancti nasich lazni. Vérte,
Ze tato Vase pile a snazenf se mnohokrat ztrocf,
protoze certifikdt neni pouze hezky barevné potis-
tény orazitkovany papit, ale tvofi vyznamnou image
nasich lazni's jasnym a praktickym dusledkem — je
to kli¢ ke spoluprdci se zahrani¢nimi zdravotnimi
pojistovnami, velkymi cestovnimi kanceldfemi a ta-
ké k posilovani dlivéry klienta v nase sluzby.

Zavérem bych chtél Vam vsem, ktefi jste se svou
praci, at jiz v oblasti stravovdnf, ubytovénf, lécenf
nebo fizeni spolecnosti podileli a podilite na zminé-
nych Gspésich nasi firmy, timto upfimné podékovat
za sebe i za vedenf akciové spolecnosti a tésim se
na dalsf spolupréci v novém roce.

Mgr. Petr Kratochvil
firemni pravnik a predstavitel pro jakost

ROK 2009 Z POHLEDU
OBCHODU

Hospodaska situace ve svété, potazmo v Ceské
republice, je sloZitéjsi nez v poslednim desetile-
ti. Vzhledem k vyvoji jsme pro rok 2009 zvolili
trochu odlignou strategii nez v minulosti. Opustili
jsme pobyty typu Senior, které byly pro klienty
atraktivni hlavné z pohledu ceny, ale pro nas hos-
poddrsky vysledek velmi problematické. Zvysenf

cen bylo razantngjsi
Pro rok 2009 neZ v minulych letech,
jsme zvolili

avsak nejsme sami, kdo
" .. | ktomu byli nuceni pfi-
odlisnou strategii

krocit.  Uvédomujeme
si, ze v dusledku toho
nékteré klienty ztratime. Nahradu se budeme snazit
ziskat ze zdravotnich pojistoven v Némecku a zfs-
kdvat klienty s maximdlnim kupnim potencidlem, ;.
z Ruska, Ukrajiny, Kazachstdnu atd.

Oproti ocekdvani se arabskd klientela ocitla jiz
v tomto roce na kfizovatce. Jednak jsme se potykali
s problémy kolem viz, jednak nepfiznivy kurz dola-
ru znamenal pro klienty zdraZenf na trovni az 40 %

pfi nezménénych cendch v EUR. V roce 2009 bu-
dou pacienti z téchto oblasti vysildni do levnéjsich
oblasti jako je Bosna ¢i Rumunsko. Zaméfime se
proto na ty, kteff si mohou dovolit za kvalitni sluzby
zaplatit odpovidajici cenu. V ndsledujicim roce
budeme této klientele nabizet pobyty typu LUX,
které musf spliovat ndsledujici podminky. Ubyto-
vani v pokojich typu komfort, lé¢enf a stravovanf
v Cisafskych ldznich.
V  letnich mésicich
z dtvodu  kapacity
bude mozné téz vy-
uzit LD Beethoven pro
ubytovani. V Cisaf-
skych ldznich dojde
k prestavbé viech
dvoultzkovych  po-
kojii na typ Comfort. Ve sluzbdch bude prioritou
individudlni pfistup.

Vv,

Zaméfime se na
ty, ktefi si mohou
dovolit za kvalitni

sluzby zaplatit
odpovidajici cenu.

Tuzemské klientely si velmi vdZzime, nebot pro
nds nepredstavuje kurzové riziko ani feseni pro-
blému odlisnych kulturnich zvyklosti ¢i jazykovou
bariéru. Budeme jesté v $irsi mife budovat povédo-
mi |ékaiti a zdravotnich pojistoven, doporucujicich
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nade-ldzné, e-vysoké trovni poskytovanych sluzeb.
Jiz dnes je kontaktujeme a nabizime prohlidky bal-
neoprovoztl a vedeme diskuse o lécebnych vysled-
cich. Zaroven myslime na samoplétce, které oslo-
vujeme pres jejich zaméstnavatele ¢i
piimo riznymi reklamnimi prostredky.
Velkou $anci mdme u firemnich klientd,
ktefi u nds organizuji krdtké dvoudennf
semindie nebo vikendové Rychlokurzy

Velkou sanci
mdame u firem-
nich klientu.

Jsme uzndvéni pro vynikajici [éebné vysledky,
musime vSak reagovat na trendy. Zavddime proto
novinky jako jsou masdze ldvovymi kameny ¢i
djurvéda. Tim zvySime moznost vyuZiti atraktivnich
procedur v LD Beethoven jak pro
bydlici klienty, tak obyvatele Teplic
a okoli. Témto zdzitkovym progra-
mim téZ vytvoiime odpovidajici
prostory, aby host pocitil blahoddrné

energie. Z provozniho hlediska jsou
pro nds vikendové pobyty pracnéjss,
oviem jde o vychovu budouctho klienta pro delsf
preventivni ¢i lécebné programy. V piistim roce
se tedy soustfedime na aktivni obchod jak v ramci
regionu, tak v oblasti Prahy. Nezapomeneme ani na
klienta, ktery se k ndm opakované vraci a nabidne-
me mu Clenstvi v Klubu pidtel teplickych ldznf, jez
mu pfinese pifjemné vyhody.

Gc¢inky na svém téle i dusi.

Proto mi vdzené kolegyné, vdZeni kolegové,
dovolte ndm viem poprat piijemné vdnocni svatky,
mnoho zdravf a energie, aby se ndm nastinéné pld-
ny v piistim roce dafilo plnit.

Ing. Yveta Sliskovd, MBA
obchodnf feditelka

Rozhovor: Jayantha
— masér ze Sri Lanky

Piijizdi vZdy jednou za mésic na 3-4 dny, béhem
nichZ se stiva ¢lenem naseho pracovniho ko-
lektivu. KdyZ se ho zeptdte na jméno, Fekne jen
- Jayantha. Je to k¥estni jméno nebo p¥ijmeni?
»Jmenuju se prosté Jayantha,” odpovi. Jak malo
o ném vime. Jak se k ndm dostal? Co ho vedlo
k prdci u nds? Jaky je Zivot Srilan¢ana Jayanthy
v Ceské republice?

¢ Jak se to vlastné stane, Ze se masér z ostrova
v Indickém ocednu octne v Ceské republice?
Pracoval jsem pro jednu z firem na Sri Lance,
a kdyz tam pfijel majitel firmy Ayurmedic Cey-
lon, s.r.0. z Ceské republiky, bylo dohodnuto, 7e
nékolik masérti ze Sri Lanky pojede pracovat do
Ceské republiky.

* Jak jste ziskal kvalifikaci pro provddéni djur-
védskych masazi?

Absolvoval jsem dvoulety kurz v hotelu Lols
Villa na Sri Lance. Kromé provddéni samotnych
djurvédskych masazi byly v jeho obsahové ndplni
také meditace a vyuZiti prirodnich olejl pfi léce-
nf nékterych zdravotnich problému.

Po chvilce vzdjemného otukdvdni se dovoluji
zeptat se na rodinu.

* Pracujete v Ceské republice. Mdte na Sri Lance
rodinu?

Ano, mdm manzelku a dvé déti. Syna a dceru.
Syn chodi do $esté t¥idy a dcera do prvni.

* To odloucenf od rodiny urcité neni jednoduché.
To je pravda. V Ceské republice jsem pracoval
dva roky a po téchto dvou letech jsem odjel za
svou rodinou na dva mésice. Pak jsem se znovu
vrétil sem. Vite, Sri Lanka je chudd zemé a hodné



lid je bez prdce. Moje manzelka nepracuje. Ta-
hle prace mi pfinasi dostatek penéz na finan¢ni
zajisténi mé rodiny, proto jsem tady. Vydélek
tady ndm umoznuje slusné zit doma.

Po jeho slovech si opravuji sviij ndzor na dobu
dvouleté vojenské sluzby, kterou jsem kdysi
absolvoval. To jsem ale byl doma ve své vlasti
a s pribuznymi jsem se mohl pravidelné vidat.

vvvvv

néz pro rodinu. Co to znamend? MuZete si doma
tfeba postavit dam?

To ne (smich). UmoZiuje mi stfedné vysokou
Zivotn( Uroven ve srovndn{ s ostatnimi obyvateli
Srf Lanky, ale dtim si za vydélané penize urcité
neporidim.

* V ¢em je pro Vds Zivot u nds odlisny od Zivota
doma?
Urcité je to podnebf, stfidani ro¢nich obdobi je

je tady mnohem chladnéjsi. Sri Lanka je ostrov
obklopeny Indickym ocednem a zimy jsou tam
z toho duvodu mnohem miréjsi. Velice pfi-
jemné teploty tam mdme nyni. Pohybuji se mezi
27 -30°C. To mi vyhovuje. Tady je mi piili§ zima.

* Kromé pfijemného klimatu, je jesté néco, co
postraddte?
Nékteré potraviny. Hlavné nékteré druhy ovoce
a zeleniny. Dajf se tu napfiklad koupit pomérné
kvalitni melouny, ale chybi mi nage tradi¢nf ovo-
ce — papaya.

* Ale papaya se tady pFeci také da koupit.
To ale neni ta pravd papaya, to je spide jen ,néco
jako papaya“.

° Jste vegetaridn?

Jim maso, ale jenom kureci. Nejim vepiové ani
hovézi. Hlavné vepifové maso obsahuje piilis
mnoho cholesterolu a tuku, to nenf zdravé.

* Cetl jsem, ¥e na Sri Lance mdte posvitnou
horu s ndzvem Sri Pada (Svatd stopa). Nékdy
se ji také Fika Adam’s Peak. Pry ji navstivi kazdy
Srilancan. Také jste tam byl?

Ano, byl jsem tam jiz osmkrat. Jsem buddhis-
ta, je to posvétné misto buddhismu.

Odpoveéd presné v duchu ziskanych informact.
Srilansky ndzev Sri Pada totiz znamend ,velké
chodidlo”, které je tam otisténo ve skdle. Kresta-
né véri, Ze je Adamovo, buddhisté, Ze Buddhovo,
muslimové, Ze Alldhovo.

Rozhovor se pak staci k djurvédskym masazim.
Kdyz pan Jayantha hovoii o jejich ucincich na
lidské zdravi, pouzivd jednoduchd slova, ale
c¢lovék mu véri vice, nez kdyz si cte obsahld vy-
svétleni dostupnd na Internetu.

¢ Jaké jsou hlavni icinky djurvédskych masdzi?
Urcité zlepsuji krevni obéh, pomdhaji pfi rtiznych
koZnich problémech. Jejich dulezitou soucdsti je
pouzivéani pfirodnich olejii pfi masazi. Ty majf
pozitivni tGc¢inky na lidské zdravi. Podivejte, tady
je kanystr origindlntho oleje ze Sri Lanky a tady
méte lahvicku, kde jsou na obalu v angli¢tiné
uvedeny ucinky oleje.

Ctu informaci na obalu a dozvidim se, Ze tento
origindini olej pomdha proti chripce, pfi boles-
tech hlavy, zubt, svalovych bolestech a revmato-
logickych problémech, také zmirriuje otoky.

* Vidim ve Vasem rozpisu, Ze dnes mdte objed-
ndno Sest lidi na djurvédskou masdz. Vypada to
jako hodné narocny den.

Ano. Pét masdzi trvd po jedné hoding, jedna
hodinu a ptl. Masdze provddim sédm. Obvykle je
provadéji pfi takovémto poctu klientti dva masé-
fi. Zvlast, kdyz trvaji hodinu a pul kazdd. Tohle
zvlddnu i sdm, ale ubird to hodné energie. Na
konci pracovntho dne jiz bolf ruce.

Hodinka vyhrazena pro rozhovor utekla jako
voda. Nabizi se jesté fada dalSich otdzek. Je tu
ale jiz prvni klient a pracovni den pana Jayanthy
je ndro¢ny. Zacind piipravou pred devdtou hodi-
nou rdno a s ptlhodinovou prestdvkou pokracuje
az do vecera do Sesté. Jesté nezbytné foto a lou-
¢fm se. Dékuji za rozhovor a nashledanou zase
za mésic.

Mgr. Petr Kostovi¢
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P¥ipravujeme atraktivni
proceduru i atraktivni prostredi

Od poloviny ledna 2009 bude v Lizen-
ském domé Beethoven mozno absolvovat
zbrusu novou proceduru. Jedna se o jednu
z nejluxusnéjsich a nejdcinnéjsich masazi
pochdzejici z Polynésie, jejiz podstatou je
pouzivani ldvovych kament. Jiz probéhlo
zaskolenf fyzioterapeutt, ktefi budou tuto
techniku provddét v mistnosti designo-
vané pro relaxaéni sluzby s nddechem
exotiky (dfive mistnost slouzila k aplikaci
plynovych injekci). Mimo masdze ldvovy-
mi kameny zde budou poskytovdny také
djurvédské masdze a lymfodrendze. Pro
oblibenou thajskou masdz byl vyhrazen
zvlastni prostor (dfive soldrium), ktery bude
rovnéz upraven v duchu odpovidajicim
terapeutickému dcinku procedury.

Ddrkovy poukaz pro
zaméstnance

Vedeni a.s. rozhodlo, Ze kazdy
zaméstnanec dostane v terminu
prosincové vyplaty ddrkovy poukaz
v hodnoté 200,- K& na procedury
k vy&erpan( v Laznich Teplice v Ce-
chéch a.s. do 28.2.2009.

Zména dodavatele 1éku
a zdravotnického materidlu

Od 1.1.2009 dojde ke zméné do-
davatele, nebot Lékdrna Amadeus
koncf svou cinnost. Slevové prikazky
pro zaméstnance Lazné Teplice v Ce-
chdch a.s. se stdvaji od 1.1.2009 ne-
platné. Do 31.12.2008 plati ujednant,
Ze nd$ zaméstnanec, ktery se prokaze
prukazkou smluvni Lékdrny Amadeus
bude pfizndna 10ti procentni sleva
pfi kazdém ndkupu nad 100,- K&. Sle-
va se tykd jak ndkupu za hotové, tak
doplatkti na recept nad 100,- K¢.

S novym dodavatelem je jiz jedna-
no. Resi se i podminky pro zamést-
nance, s kterymi budete po ukonéenf
jedndnf sezndmeni.

Ockovanti proti chfipce

Vzhledem k vyraznému poklesu zdjmu
zaméstnancli o tuto sluzbu v rdmci zdvodnf
preventivni péce zfejmé vlivem zarazenf
ockovani do systému hrazenych sluzeb u vét-
Siny zdravotnich pojistoven, bylo po dohodé
s odborovou organizaci od tohoto benefitu
upusténo.

V pfipadé zdjmu je v lazenskych domech
i na GR k dispozici nabidka Zdravotniho sta-
vu v Usti nad Labem s pracovistém Teplice,
Wolkerova 3, kde je mozné ockovani také
podstoupit.



Kalendar 2009

Bohatd historie Teplic se stala nevycerpatelnym
zdrojem inspirace pfi tvorbé kalendare na pristi
rok. Marketingové oddéleni Laznf pfipravilo
nasténny kalendar, jehoz hlavnim motivem
jsou historické pohlednice zobrazujici nase
architektonicky bohaté mésto v priibéhu stale-
tf. Jedine¢né kresby a fotografie zobrazuji ndm
dobfe zndmd mista tak, jak vypadaly, kdyz
je mijely fiakry a ddmy se slune¢niky. Novy
kalenddr je mozno zakoupit v recepcich Ia-
zenskych domu za cenu 149 K¢. Ti, které bude
v roce 2009 provdzet, jisté ocenf také prakticky
doplnék v podobé sesti vylamovacich pohled-
nic, kterymi mohou potésit své blizké.

Kudy do Restaurace Beethoven?

,Restauraci Beethoven navstévuje stdle vice hostu, ¢asto vsak od nich slychdame, ze
k ndm nemohli najit cestu,” podotkla pred ¢asem vedoucf stravovani pani Radomila
Schmiedovd. Pozornost klientt i verejnosti je v posledni dobé k Restauraci poutdna
inzerci v tisku, velkoplosnou reklamou brazdici Teplicko na boku autobusu i zvldst
vénovanym prostorem na nasem webu. Podniceny zdjem tak samoziejmé vyvolal
otdzku, kde je mozné ziskat tak vynikajici kulindrské zazitky.

Pro snadnou orientaci viech, ktefi zatouzi ochutnat symfonii barev, viini a chutf,
byl nad podchodem do Ldzenské ulicky instalovan rozmérny poutac. Viem kolem-
jdoucim ze sméru od centra jiz neujde, Ze devadesdt metrti od podchodu najdou
jednu z nejlepsich teplickych restauraci. Vynikd vyjime¢nym vybérem z jidelniho
a vinného listu i neopakovatelnou atmosférou prostor, kde symfonie znély jiz mno-
hem dfive pod rukama slavného skladatele, ktery Restauraci Beethoven dal jméno.

[Restaurace

tel.: 417 977 153 www.lazneteplice.cz &
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PROPAGACE NA SIiTI

Firma, kterd se neprezentuje na Internetu, jako
by neexistovala. Tuto v dnesni dobé bezesporu
nutnost si uvédomuje valnd vétsina spolecnosti.
Se strmé stoupajicim mnozstvim uZivatel inter-
netového pfipojeni se zvysuji i ndroky na kvalitu
webovych prezentaci, jejichz konkuren¢ni pro-
stfedr stdle zvySuje Uroveri. Tento trend zasahuje
do viech oborti podnikdnf, ldzenstvi nevyjimaje.
Drzet krok je tedy onim nezbytnym béhem na
dlouhou trat, ve kterém se webovym strankdm
nadich ldzni diky intenzivni prici v poslednich
mésicich velmi dobfe daffi.

Prostiednictvim webovych strének kontaktuje
Lazné& Teplice v Cechdch vétsina samoplateckych
klientt, aviak o mnoZstvi jejich ndvstév na webu
nerozhoduje jen ldkavd nabidka. Dostupnost,
prehlednost a uzivatelskd privétivost jsou dnes
faktory, které do znac¢né miry ovliviiuji ndvstév-
nost webovych prezentaci. Zdsadnim ndstrojem
pro jeji podporu je zfizenf tzv. mailingu. Ti, kteff
vyplni a odeslou rezerva¢ni formuldf, jsou vzdpét
kontaktovéni s nabidkou pravidelného odbéru
novinek z Ldzni, které po vyjadrenf souhlasu s po-
skytnutim osobnich tdaji mohou dostévat formou
Newsletteru do své emailové schranky. K odbéru
je mozné se prihldsit také pfimo na titulni strance
pod odkazem Novinky emailem. Pocet takto pfi-
hldsenych zdjemcti o aktudlni zprévy stile roste,

Obsah strének je udrzovén stdle v Zivoucim kon-
taktu s dénfim v Ldznich, rubriky Aktuality a Horké
tipy jsou dopliiovédny o nové informace kazdy tyden.
Komfort prohlizeni zvySuje modul vyhleddvani,
mapa strdnek a moznost preposldni oblibené stranky
emailem zndmému. Pracovnici marketingu vytvorili
také nové prostory pro reklamni upoutdvky, tzv.
bannery, diky nimz maZzeme ndvstévnika zaujmout
aktudlni nabidkou nové procedury ¢i slevové akce.
Webové stranky vyuzivdme také k propagaci nasich
restauracnich zafizenf jako Kavdrny v Kamennych
laznich a samoziejmé Restaurace Beethoven, do
které zveme hned na hlavnf strdnce velkou graficky
ztvdrnénou reklamou. Jedno kliknuti ndvstévnikovi
postacf k zobrazenf viech informacf, které jej v sou-
vislosti s Restauraci mohou zajimat. Stejny princip
jednoduchosti a piehlednosti uplatiujeme u vech
nabizenych sluzeb s durazem na nejvydélecnéjsi
produkty. Dotcena je i technickd stranka, v jejimz
rdmci jsme maximalizovali dostupnost prostiednic-
tvim nejpouzivanéjsich internetovych vyhledavacu.

Podobné ndstroje zdaleka nejsou béznym standar-
dem na webovych prezentacich nasi konkurence.
Do budoucna marketingové oddéleni planuje za-
pojit do propagace na Internetu také prvky zdbavy
a nabizet nase sluzby poutavou interaktivni formou.
O jeji konkrétni podobé se opét dozvite na strénkdch
Lazenskych novin.

Dagmar Eflerovd
referent obchodniho oddéleni

nyni touto for-
mou oslovuje-
me neceld tfi
sta odbératelt.

Piehled navstévnosti
www.lazneteplice.cz
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se dozvi 0 nasi nabidce, zmnohondsobit. V poloviné listopadu 2008 jsme prostiednic-
tvim placené nabidky vyuzili mailingu hojné navstévovaného portélu Soutez.cz.




VANOCNI SOUT
O CENY

Vdnocni soutéZ pro zaméstnance se stala jiz
tradici konce roku. Nemuze chybét ani letos.
V letosnim roce se muizZete t&Sit na tyto ceny:
ddrkové predméty vénované spole¢nosti Ldazné
Teplice v Cechdch a.s., ¢aje znacky Impra od
firmy Liran ze specidlni vano¢nf kolekce, drobné
ddrky od bytového studia AVT-Consulting, ddrky
od firmy Hoka a vitaminy a potravinové doplriky
od lékdrny Amadeus.

Pokud si nebudete védét rady s nékterou z otd-
zek, napovime, Ze spravné odpovédi naleznete
v nékterém z mési¢nikt pro zaméstnance a v La-
zeniskych novindch vydanych v roce 2008.

Pravidla soutéze:

Na soutéznim kupénu oznacte krouzkem u jed-
notlivych otdzek jednu z nabidnutych odpovédr,
vyplrite predtisténé ddaje a takto vyplnény listek
vhodte nejpozdéji do 22.12.2008 do 15.00 hodin
do postovni schrénky Jazykového centra umfsté-
né u vchodu do uceben v Ldzenské ulicce (bild

V¥

Soutézni kupén

schrdnka) nebo predejte do Informa¢niho centra
v LD Beethoven. Z doruc¢enych spravnych odpo-
védi budou vylosovéni vyherci vy3e uvedenych
cen. Losovani a predani cen probéhne v zdvéru
roku 2008. Vylosované zameéstnance budeme
kontaktovat a ceny jim pfeddme.

Spravné odpovédi zvefejnime po uzdvérce souté-
Ze na informacnf tabuli p¥i vchodu do Jazykové-
ho centra v Lézeriské uli¢ce a spolecné se jmény
vyhercti uvedeme téz v prvnim ¢isle Lézenskych
novin pro rok 2009. Do slosovéni bude pfijimdn
jen jeden soutézni kupén znéjici na stejné jméno
a pifjmeni, na némz bude u kazdé otazky zretel-
né oznacena jen jedna odpovéd jako sprévna.

Této soutéZe se neztcastiiuje redakeni rada La-
zeniskych novin.
Za redakeni radu Lazenskych novin

Mgr. Petr Kostovic

JMENO: ..o PHMENT:
Lézensky dlim: ......oceevninannee Pracovni zafazeni: .........cc.coeuvevncienceneeninaene
Otazky:

1. Kterd zndma osobnost se letos stala TvdFi Lazni Teplice v Cechach?

a) Jana Stefankovd b)

Tereza Kostkova c)

Bolek Polivka

2. Jak se jmenuje exotickd masazni technika pivodem z Indie, ktera je od cervence letosniho

roku v nabidce procedur LD Beethoven?.
a) kryomasaz b)

havajskd masdznf terapie c)

djurvédska masaz

3. Kdo je zndmou osobnosti minulosti, kterd se objevuje na zbrusu nové kolekci darkovych pred-
méta pro klienty proddvanych v recepcich jednotlivych lazeriskych domu (destniky, hrnky, stolni
hodiny, tricka,...)?

Ludwig van Beethoven b)

W.A. Mozart

c) Alexander von Humboldt
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PRACOVNI VYROCI
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Pfijment, jméno, titul datum vyro¢i  pracovni vyroéi  organizacni jednotka profesni zafazeni
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CHMATALOVA Marcela 1.2.2009 15 let LD Beethoven zdravotni sestra
VASKOVA Zdeiika 1.2.2009 15 let Cisaiské lazné pokojskd
NOVAKOVSKA Lenka 1.3.2009 15 let LD Beethoven pokojska
VACHOVA Eva 8.3.2009 15 let Nové lazné ubytovaci hospodyné
DVORACKOVA SnéZena 15.3.2009 15 let Kamenné ldzné lazenska
DVORAKOVA Jaroslava 1.5.2009 15 let LD Beethoven fyzioterapeut
BENEDIKT Emil 1.5.2009 15 let Nové lizné ¢isnik
BARTAKOVA Kamila 2.5.2009 15 let Cisarské ldzné kucha¥
STAJNCOVA Hana 3.5.2009 15 let LD Beethoven servirka
ZYKOVA Radka 7.2.2009 20 let Cisafské lazné servirka
VELKOVA Lenka 1.5.2009 20 let LD Beethoven pokojska
BRUNCLIKOVA Helena 1.6.2009 20 let Cisafské lazné pokojska
KOSTA Milan 1.1.2009 25 let LD Beethoven pomocnd sila
STERBA Jan, MUDF. 1.6.2009 40 let LD Beethoven RLP a primaF LD Beethoven

NEMOCENSKA JINAK

Od 1. ledna 2009 dojde k vyrazné zméné
v propldceni nemocenské, kdy prvnich 14
dni uz nebude davky v nemoci poskytovat stat
z nemocenského pojisténti, ale od ¢tvrtého dne
nemoci zaméstnavatel ze mzdovych prostied-
kda ndhradou mzdy.

Zaméstnavatelé budou moci provddét kont-
roly, zda zaméstnanec v dobé pracovni ne-
schopnosti dodrzuje rezim prdce neschopné-
ho, tzn. zda se zdrzuje doma a lé¢i se. Pokud
zaméstnanec toto porusuje, miZe zamést-
navatel ndhradu mzdy snizit nebo dokonce
nevyplatit. V Kolektivni smlouvé 2009 bude

sjedndno, Ze v piipadé poruseni Ié¢ebného re-
zimu odbory zaméstnanci neposkytnou pravnf
podporu a zaméstnavatel miize zaméstnanci
dat vystrahu a v piipadé opakovdni dokonce
vypovéd.

Zaméstnavatel md moznost sjednat kontrolnf
¢innost dodrzovédni rezimu docasné prdce
neschopného zaméstnance externé. Pro nasi
spole¢nost bude kontroly na zdkladé smlou-
vy a fddnych objedndvek vykondvat DORA
Security a.s.

Ing. Dorothea Kresslova
persondlnf reditelka



Rozhovor s lvetou MareSovou:
Detaily tvofi celkovy dojem

Sle¢na Iveta MareSova pracuje v Kamennych laznich jako vedouci servirka jiz témér patndct
let. S Kamennymi ldznémi je spjat cely jeji profesni Zivot. O své praci hovofi velice rada, kdyz
pfijde Fec¢ na soukromi, jiZ se tolik nerozpovida.

,Co bych Vdm o sobé mohla fici? Jsem svo-
bodnd, bezdétng,...” uvddi, kdyzZ se ji ptdm na
jeji soukromy Zivot. ,To je odpovéd jako ze
seznamky,” doddva potom a usmivd se. Béhem
rozhovoru vyplyne i jeji vék. Rozhodné bych ji
hddal méné. Moznd v Kamennych laznich fun-
guje kouzlo nekonecna... V kavdrné, v niz use-
ddme k pifjemnému rozhovoru, jsou totiz proti
sobé na sténdch umisténa dvé velkd zrcadla
a v kazdém z nich se odrdzi to protéjsi a v nich
ta dalsi, kterd jiz nejsou skute¢nymi zrcadly, ale
jen jejich odrazy, coz vytvaii dojem nekonec¢né
chodby. Kolorit dotvari nazdobeny vdnocni stro-
mek s rozsvicenymi svickami.

* Kde jste ziskala kvalifikaci pro svou praci?
Studovala jsem teplické gymndzium a jiz
béhem studia na gymndziu jsem pravidelné
nastupovala do Kamennych ldznf na brigadu

jako servirka. Po maturité jsem
nepokracovala v dal$im studiu, ale
pfijala jsem misto servirky na plny
tvazek.

* Co se Vam na Vasi praci libi?
Rédda pracuji mezi lidmi. Mdm rdda
kolektiv. Nenf to Zadny stereotyp.
Lidé pfijizdéji a odjizdéji, pofdd se
néco déje.

° Vzpomenete si na nékteré z klien-
tu, ktefi Vam utkvéli v paméti?

Je celd fada takovych, kteff k ndm
jezdi opakované a jsou tu spokojeni.
Na takové nezapomenete. Napiiklad
pani Noack, kterd Zije v Némecku,
ale pochdzf z Cech. Pijizdi kazdym
rokem, v listopadu tu oslavuje své
narozeniny, bereme ji jako ¢lena
rodiny. Mezi dal$i klienty, kteff
k ndm pfijizdi znovu a znovu patff
pan Rousek nebo panf Strdnskd. Ti se
stdle vracejf, proto si pamatuji i jejich jména.

* Pfed dvéma lety jste byla navrZena do funkce
vedouci servirky. Jak jste se vypofddala s tou-
to zménou? Zménil se néjak vztah kolektivu
k Vam?

Byla to pro mé obtizna situace. Trochu mé za-
skocilo, Zze mi byla tato funkce nabidnuta. Ale
byla to Sance v dobrém slova smyslu zménit véci,
narovnat vztahy a rozvinout svoje predstavy. Z&-
roven jsem citila vétsi zodpovédnost a prinutilo
mé to doplnit si kvalifikaci v Integrované skole
obchodu a sluzeb v Usti nad Labem. A vztahy za-
méstnanct ke mné a naopak? Necitim to tak, ze
jsem jejich nadfizend. Pracujeme spolu v tomto
kolektivu jiz fadu let a vime, co od sebe muzeme
ocekdvat. Jsme tu jako jedna rodina.
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* Koho z kolegu ¢i kolegy si vaZite a proc¢?
Nechtéla bych fikat jen jedno jméno. Ublizila
bych tim tém ostatnim. Kazdy tady zanechd kus
své prdce, nedokdzu vyzdvihnout jen nékoho.
Potfeba je kazdého, kdo tady pracuje.

* Méla jste moZnost pracovat alespoi néjakou
dobu jinde nez v Kamennych ldznich? Jak z to-
ho porovnani vysly Kamenné ldzné?

Prosla jsem téméf viemi ldzenskymi domy.
Pracovala jsem v LD Beethoven, v Novych
i Terezinych ldznich. A diky tomu jsem si uvé-
domila prednosti Kamennych ldznf. Je to rodin-
nd atmosféra, kterd tu vlddne ve vztahu klienta
a zaméstnance, lidé tu k sobé maji blizko. Ale
takové porovnanf si délam vzdy, kdyz navstivim
néjakou jinou restauraci. Nepozoruji ani tak
praci obsluhy, zaméfuji se na ruzné detaily. Ty
jsou podle mé hodné dulezité, protoze dotvarf

celkovy dojem. Ziskané zkusenosti se pak sna-
Zim promitnout do své prdce.

° Mohla byste uvést néjaky priklad?

O vikendu lidé ¢asto utikaji domut ke svym bliz-
kym. V nedéli o minulém vikendu zacal advent.
Pro klienty, kteff tu ztstali a neodjeli domt, jsme
vytvofili vano¢ni vyzdobu, na stoly v jidelné
jsme umistili adventni vénce, zapdlili jsme svicky
a u obéda jsme ceskym klientiim a u vecere tém
némeckym poustéli vano¢ni hudbu z pripravené-
ho cédécka. Snazime se hosty prekvapovat, pie-
myslime o tom, jak jim zpfijemnit prostiedi.

Krasny priklad rodinné atmosféry, o niz jste se
zmifovala. Dékuji za rozhovor a preji krdsné
Vdnoce.

Mgr. Petr Kostovic
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PODEKOVANI, KTERE ZAHREJE

Zpétnd vazba ze strany klientti je nezastupitelnym
zdrojem podnétti ke zdokonaleni sebe sama. Aktivné
z tohoto zdroje ¢erpdme pomoci dotaznikti spokoje-
nosti a strukturovanych rozhovort, abychom ziskali
cenné informace. Jsme vak nesmimé potéseni, kdyz
nam klient zprostiedkuje své dojmy z vlastnf iniciati-
vy tak, jak to ucinil pan Ing. Michal Kohoutek a panf
Mgr. Jitka Svobodovad, ktefi v priibéhu fijna 2008 ab-
solvovali v Cisarskych ldznich pobyt Weekend Gold.
Po jejich odjezdu jsme obdrzeli velmi mily dopis,
jehoz obsah bychom Vdm zde radi priblizili citaci:

,Touto cestou bych Vdm velmi rdd podékoval za
prijemné stravené chvile ve Vasich ldznich a profe-
siondIni pristup Vaseho persondlu.

Jmenovité bych rdd ocenil a podékoval na dseku:

1) STRAVOVACIM:

pani Lydii Basdkové za: rychly servis, jazykovou
vybavenost, pozitivni pristup k prdci, profesionalitu
a osobnf pifstup ke klientovi,

slecné Iveté Steflikové za: velmi piijemné vystupov-
nf, ochotu a individudlni pristup k hostam.

2) RECEPCE:

vedouci recepce za: profesiondlni, pozitivni vystupo-

vdni a vécny pristup k reSeni problému,

slecné Petie Vostatkové za: spolehlivost a asistencni
sluzby béhem celého naseho pobytu,

pani Petfe Dizkové za: velmi dobré vystupovéni
a asistencni sluzby.

3) PROCEDUR:

pani Dagmar Nutilové za: pristup, s jakym ndm vysla
vstiic pffi organizaci procedur, profesiondlni péci o la-

o v

zeriské hosty a osobni pifistup. Velmi dobrd prace!

Nerad bych na nékoho zapomnél, shruto poditrZe-

no, vsichni byli skvéli.”
Zpétnd vazba pana Ing. Kohoutka je potésujici o to
vice, Ze ve svém dopise také poznamenal:

,Jesté nez jsem zacal podnikat ve financich, pracoval
jsem 10 let ve vybranych 5ti hvézdickovych hotelech
na stravovacim a ubytovacim tseku v CR i v zahrani-
¢i. Mohu Vs tedy srovndvat s témi nejlepsimi.”

Pfejme si do roku 2009 maximum takovych reakc,
odezva ze strany klienta je tim nejcitlivéjsim a nejdu-

Dagmar Eflerova
referent obchodniho oddéleni



COTOUR ATELIER MORAVEC
predstavil novou kolekci spolecenskych
Satt pro nadchdzejici sezonu.

Zeptali jsme majitele salonu Jifiho Moravce, na
co se miZeme tésit.

Pro letosni sezonu jsme pfipravili opét kolekci
spolecenskych 3att, kterd se sklddd z mnoha ’

pestrych barev. Oproti pfedchozim sezondm, kdy

prevlddaly barvy jemnych odstint, pro letosnf rok \
jsou barvy syté, médnf barvou je fialovd, zelend.

V nasf kolekci oviem najdete odstiny viech barev i
od vyrazné Zluté az po hnédou. Samoziejmostf

je ¢ernd a bild. Kolekci jsme pfipravili ze saténd,

Sifond, tylt a prasvitnych siti. Saty jsou posité

lesklymi kameny. Materidly jsme letos vybirali :II_"

v Syrii v Damasku. Jednd se o vysivané Sifony,
krajky a velmi lesklé tyly. Stfihy u Satt maji vyssi
pasy a bohaté kolové sukné.

Vybér je opravdu Siroky, a proto nevdhejte
a navstivte salon Moravec na zndmé adrese na
ndmeésti Svobody.

Insp|rovat se muZete také na:
www.salon-moravec.cz
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KLINIKA CLT

spol.s t. o

Vianocéni nabidka
kosmetického studia
Kliniky CLT, spol. s r. o.

BABOR MEN SPECIALNI BALENI
Darkovy set pro muze, obsahuje toaletni vodu 100 ml,

sprchovy gel 200 ml a ddrek 3x2 ml After shave fluid
Cena 1.928,- K¢

BABOR ADVENTNI KALENDAR
Obsahuje 22 hodnotnych koncentrdtii a dvé luxusni prekvapeni
na Mikuldse a Stédry den. Zakoupenim kalenddre zdrovei
prispivdte na jedinecny projekt spolecnosti BABOR

a DOLPHIN AID. K adventnimu kalenddti obdrZite
ddrkovou tasku a informacni letdk o projektu nadace.
Cena 1.880,- K¢

BABOR SELECTION - CHAMPAGNE DE LUX
akéni osetieni

Vyzkousejte také Vy unikdtni vlastnosti pripravkii luxusni regeneracni
fady - vhodné pro viechny typy pleti. Regeneracni fada BABOR
SELECTION s pravym Sampariskym, vytazkem z vinnych kvasinek

a hodnotnymi prirodnimi oleji. Vase plet bude prozairend, ziskd novou
vitalitu a jeji vlastni ochranné funkce budou dokonale aktivovdny.

K prijemnému prozitku Vam radi nabidneme sklenku sampariského.
Akcni cena oSetieni 780,- K¢

(platnost akce: 18. 11. 2008 - 31. 12. 2008)

Kolektiv Kliniky CLT Vém preje krdsny piedvdnocni cas plny pohody.

Dékuji vSem zaméstnancum Kliniky CLT a Lazni Teplice v Cechdch za pracovni nasa-
zeni a spoluprdci v roce 2008. Preji vSsem pohodové proZiti svitkit vanocnich, do roku
2009 hodné zdravi a pracovnich uspéchii.

Za Kliniku CLT

MUDr. Milan MaSek

jednatel a Feditel



