
Úplná pravidla a podmínky spotřebitelské soutěže „O pramenech 
a lidech“  

(dále také „soutěž") 

1. Pořadatel 
Spotřebitelskou soutěž pořádá společnost Lázně Teplice v Čechách a.s., se sídlem Mlýnská 253, 415 38 
Teplice, Česká republika, IČ 44569491, zapsaná v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústí nad 
Labem, oddíl B, vložka 207. 

2. Organizátor 
Organizátorem i Pořadatelem je tatáž právnická osoba Lázně Teplice v Čechách a.s. 

3. Termín a místo trvání soutěže 
Soutěž probíhá v období od 12. února 2010 do 22.října 2010 (uzávěrka soutěže) včetně. 

4. Účastníci soutěže 
Soutěže se může zúčastnit každá fyzická osoba starší 18 let (dále také „účastník" nebo „soutěžící“). 

Soutěže se nemohou zúčastnit osoby, které se podílejí na přípravě, organizaci nebo vyhodnocování 
výsledků soutěže. V případě, že některá z těchto osob se stane výhercem v soutěži, (hlavní) výhra nebude 
předána. 

Osoby, které nesplňují podmínky účasti v soutěži nebo jednají v rozporu s nimi, nebudou do soutěže 
zařazeny. Pokud se prokáže, že osoba nesplňující podmínky soutěže se i přesto stala výhercem, například 
v důsledku nepravdivých informací, které poskytla, nemá nárok na výhru. 

5. Podmínky účasti v soutěži 
Podmínkou účasti v soutěži je zodpovězení soutěžní otázky určené pro dané soutěžní kolo, jež bude 
v příslušném týdnu zveřejněna na internetové stránce www.lazneteplice.cz. Na tuto otázku musí účastník 
odpovědět prostřednictvím elektronické pošty (e-mailem) na adresu soutez@lazneteplice.cz a dále je 
účastník soutěže povinen zadat úplně své kontaktní údaje v rozsahu jméno a příjmení, doručovací adresa 
(ulice, město, PSČ) a doručovací e-mailová adresa. 

Na danou otázku soutěžního kola může účastník odpovídat od prvního do posledního dne daného 
soutěžního období. Výběr výherců probíhá na konci každého samostatného soutěžního kola. Vyhrává 
vylosovaný účastník, který odpoví správně na otázku daného soutěžního období prostřednictvím e-mailu 
na adresu soutez@lazneteplice.cz. Odpověď musí být z hlediska těchto pravidel bezvadná. Výherci budou 
o výhře informováni formou e-mailu ihned po vyhodnocení daného soutěžního kola. 

Účastníci mohou soutěžit v každém soutěžním kole pouze jednou, tj. jeden soutěžící může odpovídat 
pouze jednou, a to z jedné e-mailové adresy. Od jednoho soutěžícího bude zařazena do soutěže 
v příslušném soutěžním kole pouze jedna, a to první doručená odpověď. 

6. Výhra 
Po celou dobu soutěže se kontakty shromažďují do jedné databáze, přičemž vyhrává vylosovaný účastník, 
který odpoví správně na otázku daného soutěžního období prostřednictvím e-mailu na adresu 
soutez@lazneteplice.cz. Losování proběhne vždy  nejbližší následující pracovní den po dni uzávěrky 
příslušného soutěžního kola. Ke každému soutěžnímu kolu se váže jedna výhra, a to : 

 1.soutěžní kolo (12.02.2010 – 19.02.2010) = termální koupel        v hodnotě 325 Kč 

 2.soutěžní kolo (12.03.2010 – 19.03.2010) = celotělová ruční masáž       v hodnotě 725 Kč 

 3.soutěžní kolo (16.04.2010 – 23.04.2010) = ájurvédská masáž hlavy       v hodnotě 450 Kč 

 4.soutěžní kolo (14.05.2010 – 21.05.2010) = koupel vířivá – hydromasáž      v hodnotě 350 Kč 

 5.soutěžní kolo (18.06.2010 – 25.06.2010) = poukaz na menu Franz Josef a Sissi  v hodnotě 380 Kč 

 6.soutěžní kolo (16.07.2010 – 23.07.2010) = masáž plosky nohy           v hodnotě 350 Kč 

 7.soutěžní kolo (13.08.2010 – 20.08.2010) = poukaz na proceduru dle výběru      v hodnotě 500 Kč 

 8.soutěžní kolo (17.09.2010 – 24.09.2010) =  masáž horkými kameny – záda a šíje v hodnotě 500 Kč 

 9.soutěžní kolo (15.10.2010 – 22.10.2010) = poukaz do Restaurace Beethoven       v hodnotě 500 Kč 
 



Účastí v některém, některých nebo všech soutěžních obdobích, stává se soutěžící též účastníkem losování 
o hlavní výhry, tj. jeho všechny slosovatelné odpovědi z jednotlivých soutěžních období (nejvíce tedy 
devět) postupují do losování o hlavní výhry. Losování o hlavní výhry proběhne  nejbližší následující 
pracovní den po uzávěrce posledního samostatného soutěžního kola. Hlavních výher je pět a jsou jimi : 

1. poukázka na služby Lázní Teplice v Čechách a.s.   v hodnotě 10000 Kč 
2. poukázka na služby Lázní Teplice v Čechách a.s.   v hodnotě 3000 Kč 
3. poukázka do termálního bazénu v LD Beethoven   v hodnotě 1000 Kč 
4. poukaz na termální koupel a částečnou ruční masáž   v hodnotě 750 Kč 
5. poukaz na částečnou ruční masáž    v hodnotě 425 Kč 
 

Každý výherce výhry obdrží výherní email, který bude obsahovat informaci o výhře a výzvě ke sdělení 
způsobu doručení výhry, buď osobním vyzvednutím u pořadatele soutěže nebo zasláním poštou. Pokud 
výherce nesdělí pořadateli do 10 dnů způsob převzetí výhry, bude mu zaslána poštou. V případě, že si 
výherce nepřevezme výhru, jeho výhra propadá bez jakéhokoliv nároku, ve prospěch pořadatele. 

Kromě výherců, kteří si výhry převezmou osobně, budou výhry distribuovány nejpozději do 15. dnů po 
sdělení vyhlášení výsledků, a to na kontakty (adresy), které výherci zadají. 

7. Další podmínky 
7.1 Výhry budou distribuovány osobně nebo poštou. Pořadatel neodpovídá za nedoručené, poštou 
poškozené nebo ztracené zásilky s výhrou. Pořadatel neodpovídá za případnou nefunkčnost 
elektronických komunikačních zařízení či elektronické nebo mobilní sítě. 

7.2 Vymáhání účasti či výhry v soutěži soudní cestou je vyloučeno, stejně tak vyplacení výher v hotovosti 
či jejich výměna za výhry jiné. 

7.3 Účastník soutěže bude vyloučen v případě, že pořadatel nebo organizátor zjistí nebo bude mít 
oprávněné podezření na spáchání podvodného nebo nekalého jednání ze strany některého z účastníků či 
jiné osoby, která dopomohla danému účastníkovi k získání výhry, případně jednání, které je v rozporu 
s těmito pravidly soutěže nebo s principem fair play. 

7.4 Reklamovat závady na výhře není možné. 

7.5 Účastí v soutěži, konkrétně zadáním kontaktu, vyjadřuje účastník souhlas s pravidly a podmínkami 
soutěže a zavazuje se je dodržovat. 

7.6 Zároveň účastník soutěže vyjadřuje zadáním kontaktů svůj souhlas podle zákona č. 101/2000 Sb. 
o ochraně osobních údajů se zpracováním osobních údajů jím uvedených za účelem zaslání výhry a za 
účelem nabízení obchodu nebo služeb, včetně zasílání obchodních sdělení elektronickými prostředky dle 
zákona č. 480/2004 Sb. Zpracovatelem ve smyslu zákona o ochraně osobních údajů je společnost Lázně 
Teplice v Čechách a.s., se sídlem Mlýnská 253, 415 38 Teplice, Česká republika, IČ 44569491. Udělení 
výše uvedeného souhlasu účastníka je dobrovolné a na zpracování jeho osobních údajů jsou založeny 
podstatné principy soutěže. Účastník soutěže je oprávněn požádat o poskytnutí informace o osobních 
údajích o něm zpracovávaných. V případě porušení povinností zpracovatelem je účastník soutěže 
oprávněn požadovat, aby se zpracovatel zdržel takového jednání, odstranil takto vzniklý stav či poskytl 
na svoje náklady omluvu nebo jiné zadostiučinění, aby provedl opravu nebo doplnění osobních údajů tak, 
aby byly pravdivé a přesné. V takovém případě je účastník soutěže rovněž oprávněn požadovat, aby byly 
jeho osobní údaje zablokovány nebo zlikvidovány,  případně je oprávněn se obrátit na Úřad pro ochranu 
osobních údajů s žádostí o zajištění opatření k nápravě. Účastník soutěže si je vědom toho, že svůj 
souhlas se zasíláním obchodních sdělení může kdykoliv odvolat formou písemné informace na adrese 
zpracovatele. 

7.7 Účastník soutěže souhlasí se zveřejněním svého kontaktu v rozsahu jméno, příjmení, město 
v Lázeňských novinách vydávaných pořadatelem a na internetových stránkách pořadatele 
www.lazneteplice.cz v rámci vyhlášení výsledků soutěže. 

7.8 Pořadatel si vyhrazuje právo soutěž zrušit, případně upravit její pravidla a podmínky po celou dobu 
jejího trvání, a to bez udání důvodů a stanovení náhrady. Takové rozhodnutí je účinné ode dne jeho 
uveřejnění na internetových stránkách www.lazneteplice.cz. 

7.9 Úplná pravidla této soutěže jsou k dispozici na www.lazneteplice.cz. 

7.10 V případě rozporu mezi textem zkrácených pravidel, uvedeným v kterémkoli materiálu 
prezentujícím tuto soutěž, a těchto úplných pravidel, platí text těchto pravidel. 

 V Teplicích dne 12.2.2010 


