Rozhovor

Hana Kfiizova: Nejvice potési ruka podana
klientem jako dikaz spokojenosti

Bydli s manzelem v domku ve Stielné a ve vol-
ném case nejradéji vyrazi na vylety s prateli po
teplickém okoli. Ma dvé dospélé dcery, jedna
z nich jiz pecuje o vlastni rodinu. Pani Hana
Krizova pracuje jiz 14 let jako pokojska v LD
Beethoven, v prvnim patie Zahradniho domu..

® Takova vérnost jedné firmé neni Gplné
pravidlem. Jak se to piihodilo, Ze jste ziistala
v Laznich tak dlouho?

Sama se divim, Ze to je uz 14 let. Utika to tak
rychle. Pivodné jsem planovala, 7e nastoupim
jen na prechodnou dobu. Pracovala jsem jako
laborantka v chemickém provozu v CHZ Litvinov.
Po likvidaci provozu jsem hledala praci ve svém
oboru, ta se nenasla, tak jsem byla rada, 7e jsem
mohla nastoupit v Laznich. Prace pokojskych je
hodné o kontaktu s lidmi, mam socialni citéni
a prace mé bavi.

® Kolik zaméstnancti ma Vas kolektiv? Ta
prace je hodné fyzicky namahava. Kdyz
neni jedné z Vas nékdy aplné nejlépe, po-
muzZete si?

V kolektivu je nas 30, na patie jsme dvé. Ano,
byva to tak, jak fikate. Kdyz je potteba, navzajem
si pomUzeme.

® Koho z kolegti nebo nadrizenych si vazite
apro¢?

Darkové predméty s motivy

Ludwiga van Beethovena

Ludwig van Beethoven, hudebni géni-
us své doby, pobyval opakované béhem
svého zivota v Teplicich. Tento ¢as vénoval
upevnéni zdravi a prokladal jej oblibenymi
dlouhymi prochazkami zameckou zahradou.
7 pokoje v domé Zlaté studna (dnes pokoj ¢.
141) bylo mozné zaslechnout hru na klavir
slavného skladatele... Ludwig van Beetho-
ven, ktery dal jméno nejvétsimu z nasich Ia-
zenskych domu, i atmosféra jeho doby nyni
ozivaji v novych originalnich darcich. Neza-
ménitelné darkové predméty s Beethoveno-
vymi motivy jsou od konce srpna v prodeji
v recepcich lazernskych domu, pfipravené
stat se milou upominkou na pobyt v Laznich
Teplice v Cechéach. Bohata nabidka destnika,
hrnec¢ku, stolnich hodin, LED klicenek, svi-
Cek a tricek se stale rozsifuje a mohla by se

Obdivuju pani ValeSovou. 7Zacinala jako jedna
7 nas a z pozice pokojské se dokdzala dostat az
na misto zastupce reditele lazenského domu. To
je obdivuhodné, nemyslite?

® Dokazala byste fici, jaké dovednosti jsou
pro Vasi praci dulezité?

Je to schopnost navazat kontakt s klientem
a ochota pomoci mu, kdyz to potiebuje. Myslim,
7e dokazu vycitit, kdy to mam udélat a naopak,
kdy ho mam radéji nechat byt. Komunikace
s klienty je hodné dulezita. Kdyz vidite babicku
s hulkou, jak jde kolem vas a pak se zepta: ,Nevi-
te, kde najdu lékare?”, prosté si uvédomite: ,Jak
jednou asi dopadnu ja?" a kdyz si tohle uvédo-
mite, rad pomzete.

® Ao je pro Vas pii praci nejvétsim zadosti-
ucinénim?

Jednoznacné spokojenost klienta. Pred 15 lety
jsem byla na operaci 7Zlu¢niku a nasledné na
rekonvalescenciv Karlovych Varech. Vzpominam

stat prijemnym prekvapenim pro Vase blizké
a pratele.

Dagmar Eflerovd
obchodni oddéleni

si, jak jsem po pfijezdu do lazenského domu mu-
sela nejdrive ve svém pokoji umyt skfinku a utfit
police. Nechtéla bych, aby to muj klient zazil. Je
to zkusenost, kterou mam stale na paméti.

® Mate rodinu. Kdo provadi uklid u Vas
doma?

Tu praci délam doma ja. Manzel je pracovity, jeho
vasni je prace na zahradé a starost o domaci zvi-
fata. Mame kraliky, slepice, psa kocku, andulky.
Péte 0o né mu zabira hodné ¢asu, takze uklizim
ja. Kdyz dostanu chut... vlastné podle potieby,
protoze to bych se nékdy nacekala. (smich).

® Kterou nejobtiinéjsi situaci jste musela pfi
své praci iesit?

Nejhorsi je, kdyz se klientovi néco ztrati z jeho
pokoje. Prvni na rané je vzdy pokojska. Je lehké
ukazat na nékoho prstem. Situaci potom stejné
fesi policie a nakonec se ukaze, 7e tu véc nikdo
ze zaméstnancti nevzal. Stava se i to, ze se klienti
s omluvou ozvou z domova, Ze tu véc nasli né-
kde zaloZenou. Takovy dopis vzdy potési.

® Aktera situace Vas naopak potésila?

Vzdy mé potési, kdyz klient pfijede dalsi rok
znovu a pfi prijezdu mi podava ruku. Znamena
to, Ze byl se mnou spokojen a tési se z dalSiho
setkani. Nékdy nam na dukaz spokojenosti daji
i néjaky drobny darek, ale vice je to o tom vztahu
nez o darku.

Dékuji Vam za rozhovor a pieji hodné takovych
ptijemnych chvil, které jste pravé popsala.

Mgr. Petr Kostovi¢

Jak vidno, tricko s motivem Beetho-
vena velmi slusi Tereze Kostkové i pani
obchodni feditelce Ing. Yveté Sliskové,

MBA. A miize sluset i Vdm. ..
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Slovo generalniho reditele

Dne 24.9.2008 probéhlo ve spolecenském
sale Lazefiského domu Beethoven 2. setka-
ni vedeni akciové spolec¢nosti Lazné Teplice
v Cechach a.s. se zaméstnanci. Za vedeni
se zacastnili MUDr. Karel Weigl, predse-
da piedstavenstva a generalni feditel,
Ing. Lenka Mrazova, ¢len piedstavenstva
a ekonomicka reditelka, Ing. Yveta Sliskova,
MBA, obchodni feditelka a personalni ie-
ditelka Ing. Dorothea Kresslova. Za dozor¢i
radu byl pfitomen ¢len DR za zaméstnance
a reditel lazenskych domii Jaroslav Maly.

Setkani zahajil predseda ZO OSZSP Martin
Vacek. Poté seznamil zaméstnance s aktualni
situaci v akciové spolecnosti MUDr. Karel
Weigl. Z jeho vystoupeni jsme pro Vas vybrali
nejdlezitéjsi ¢asti.

Uvod byl vénovan obecnym problémuam sou-
¢asnosti, které se vazi zejména na krizi financ-
nictvi, kterd ma vliv i na nasi ¢innost. Prestoze
dopady v Evropé jsou zatim mirné;jsi, pocituje
akciova spolecnost vlivem posilujici CZK ur¢ité
problémy uz nyni. Nasi zahrani¢ni obchodni
partnefi a samoplatci zacali vyhledavat levnéjsi
destinace, coZ se nepochybné odrazi v propa-
du trzeb. Pro zahrani¢ni klientelu, dfive levna
destinace s dobrym servisem, se stava pomeér-
né drahou a poskytované sluzby jsou v fadé
pfipadt problematické (pristup ke klientovi,
kvalita sluzeb napf. taxi, bezpe¢nost apod.).

Vzhledem k tomu, Ze nase spole¢nost skon-
¢ila v roce 2007 ve ztraté, coz nelze opakovat,
provedli jsme analyzu vsech procest a nasled-
né zahajili opatieni k zefektivnéni ¢innosti za
Ucelem dosazeni pozitivniho hospodarského
vysledku.

V nasich nékladech ¢ini vyznamnou po-
lozku mzdy. Provedli jsme v nékolika krocich
personalni audit, v jehoz dusledku doslo ke
snizeni po¢tu zaméstnancti cca o 20%. Jejich
ptvodni pocty byly kalkulovany na obloznost
95%. V roce 2008 ¢ini dosud obsazenost pouze
66,3%.

Navysit pocty klientd se nam z vyse uvede-
nych dtvodu nedafi, piesto Gspornd opatieni
zatim zajistuji dosazeni pozitivniho hospodat-
ského vysledku. Bez vétsich ztrat jsme zvladli
hlavni sezonu. | predpoklad pro 4. kvartal
2008 je optimisticky. Pocitame s kladnym

hospodarskym vysledkem, jehoz presna vyse
bude zaviset na kurzu CZK/EUR v zavéru roku
vzhledem k zajisténym kurzovym operacim.

Na zakladé téchto vysledkt rozhodlo vedeni
spole¢nosti o nartstu mzdovych prostredkud
06 -7 %. S odborovou organizaci doslo k do-
hodé, ze bude v ramci mzdového systému zfi-
zena tzv. motivacni slozka mzdy. S podminkami
nového systému sezndmila pfitomné Ing. Do-
rothea Kresslova, personalni feditelka.

Dale MUDr. Weigl podékoval pracovnikiim
zdravotnického useku za velmi dobré vysled-
ky lazenské péce a proklientsky pristup, které
ocenuji nasi klienti. Pracovnikiim stravovaciho
Useku podékoval za pfistup ke zrealizovanym
zménam ve stravovacim useku, a to jak v ob-
lasti personalni, tak organiza¢ni bez negativni-
ho vlivu na kvalitu stravovani.

Hovofil o problematice ubytovaciho Useku,
kde se potykdme s pripominkami nékterych
klientt ve vztahu k dispozi¢nimu usporadani
nasich ubytovacich kapacit v ramci historickych
budov. Presto klienti ocenuji proklientsky pfi-
stup pracovnik(i ubytovaciho useku a vysokou
Cistotu ve vsech prostorach lazerniskych dom.
| jim je tfeba podékovat za dobrou praci.

Personalni audit se nejvice dotkl THP. Snizeni
poctu zaméstnancu bylo feseno v fadé pripadu
kumulaci funkci, které se osvédcily. | témto
pracovnikim bych rad vyslovil podékovani,
protoze se velmi dobfe vyporadali s praciv no-
vych podminkach.

Lze tedy konstatovat, Ze vyrazné slaba mista
v ramci akciové spole¢nosti nemame. Vse, co
budeme nyni realizovat, musi vsak byt s cilem
udrzet pozitivni hospodafisky vysledek i v roce
2009.

Dusledky globalizace pusobi a v pfistim roce
budou negativni vlivy na nasi spole¢nost prav-
dépodobné jesté vyssi. Je proto tieba k udrze-
ni pozitivniho hospodaiského vysledku ivroce
2009 reagovat na zménéné podminky.

Pro rok 2009 jsme mirné navysili ceny a mu-
sime predpokladat, 7e dojde k ¢astecnému
poklesu zahrani¢nich klient. Jiz nebudeme
mit slevové pobyty, které negeneruji zisk.
Dalsi pokles servisnich pracovnikt neni mozny
a v dané situaci jsme tedy pfilis velci, proto
budeme muset pfistoupit k zakonzervovani
nékterych provozd vcetné snizeni poctu za-
méstnancd.

Jiz jsme realizovali nékteré zmény v Novych
laznich, tak aby nedochézelo k dal3im ztratam.
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Doslo zde v souladu se zménou systému ke
snizeni po¢tu zaméstnancd. Kamenné lazné
maji uspokojivy vysledek i diky preruseni
provozu v zimnich mésicich. Cisafské lazné,
povazované za vlajkovou lod pro VIP klienty,
bude tieba vybavit zejména se zaméfenim na
vylep3eni interiéru pokojt, tak aby odpovidal
potfebam téchto klientt. Pfi dostate¢ném
poctu klient zdravotnich pojistoven pocitame
s vyuzitim depandanci Sadové lazné a LD Jira-
sek. LD Beethoven ma jako nejvétsi lazensky
dim vyrazny vliv na hospodaisky vysledek.
Bude vsak potrebovat v blizké budoucnosti
nemalé investice na rekonstrukci.

Tereziny lazné, jejichz hospodarsky vysledek
zavisi zejména na poctu arabskych klientd,
se jevi jako nejproblémovéjsi lazensky dam.
Arabské staty uzaviely fadu smluv s jinymi
levnéjsimi destinacemi jakymi jsou Rumunsko
a Bosna. Z tohoto ddvodu je ocekavan v roce
2009 vyrazny pokles arabskych klientd.

Némecka klientela preferuje teplické Ia-
zenské domy a pfi oc¢ekdvaném nizsim poctu
zahranicnich klienttd bude v roce 2009 pro
jejich léceni dostate¢na kapacita v teplickych
lazenskych domech.

Léceni klientt zdravotnich pojistoven je v Te-
rezinych laznich z hlediska hospodaiského vy-
sledku méné efektivni, nebot zde neni ptirodni
lé¢ivy zdroj a pod vlivem této skutec¢nosti hradi
zdravotni pojistovny na osobu/den o 165,-K¢



méné. Navic ve srovnani s teplickymi laznémi
se provoz prodrazuje o nutnost ohievu vody
k lazenské péci.

V 11-12/2008 je piedpoklad obsazenosti pro
Tereziny lazné vyrazné nizsi, coz by pfineslo
ztratu v fadu nékolika miliond. To ve svém du-
sledku ohrozuje celkovy hospodarsky vysledek
akciové spolec¢nosti. Na zakladé provedenych

Prezentovali jsme se

na Staroméstském namésti

Na Staroméstském namésti v Praze v Infor-
macnim centru agentury Czech Tourism se ko-
naly prezentace jednotlivych krajt a jejich mést.
Dne 8. zafi 2008 jsme méli moznost spole¢né
s méstem Teplice priblizit Lazné Teplice v Ce-
chach navstévniktim hlavniho mésta. Staromést-
ské namésti koncentruje zejména zahrani¢ni
turisty, ktefi tak nezfidka zavitaji do Informacni-
ho centra pro radu ¢i tip na vylet. Nejinak tomu
bylo i v den teplické prezentace, kdy zastupce
Lazni, produktovy specialista, Mgr. Michal Sin¢ak
zodpovidal dotazy a informoval o nasi nabidce
pfichozi do Infocentra. Ti pochazeli predevsim
z Velké Britanie a Spojenych statti a zajimali se
o podobu lazenstvi v Ceské republice. Jejich
nejcastéjsim pranim bylo obohatit pobyt v Ces-
ku o jednorazovou odpoledni navstévu lazni
s maximalnim vyuzitim spektra lé¢ebnych a re-
laxa¢nich procedur.

(def)

Konal se Lazeiisky festival, Lazné

Teplice v Cechach nechybély

Ve dnech 9. - 12. 10. 2008 se Lazné Teplice
v Cechach zucastnily jedné z nejvyznamnéjsich
udalosti v oboru - Lazenského festivalu, ktery se
konal v Karlovych Varech.

Soucasti této akce byly odborné seminare
v ramci konference Sdruzeni lazeriskych mist
a rovnéz osloveni zahrani¢nich Gcastnikd, ktefi
maji zajem spolupracovat s laznémi v Ceské
republice. Nabidky byly predany firmam z Ukra-
jiny, Svycarska, Kanady a Némecka. Ve spolupraci
s Czech Tourismem se nasledné uskutecnily dvé
navstévy teplickych lazni. Nase lazenské aredly
velmi zaujaly jak zastupce cestovnich kancelari
a médii z Ukrajiny, tak |ékare z Kazachstanu.

Ing. Yveta Sliskovd, MBA
obchodni reditelka

Stavebni upravy v Lazeniském

domé Erben zapocaty

V pribéhu mésice zafi byla dokoncena prvni
faze stavebnich tprav v Lazenském domé Erben.
Ten do konce letosniho roku projde rekonstruk¢-
nimi pracemi, na jejichz konci budou mit vsechny
pokoje novou podobu.

Béhem zafi bylo zrenovovano 10 pokojd, do

analyz jsme rozhodli, Ze optimalni bude docas-
né, sezonni uzavieni tohoto lazenského domu.
Zda se nam podafi v budoucim roce zajistit
dostatek solventni klientely pro tuto lé¢ebnu
neni toho ¢asu jisté.

Ptesto, 7e jsme v pribéhu velmi kratké doby
ztratili jednu z nasich deviz a tou byla cena,

Mozaika:

kterych se prvni klienti nastéhovali jiz 24.9.2008.
Tyto ubytovaci kapacity byly kompletné vymalova-
ny, vybaveny novou podlahovou krytinou i lepsim
nabytkem z Novych lazni. Mimo renovaci probéhlo
také vybudovani ¢tyi novych pokojti z prostor, kte-
ré pavodné slouzily rehabilitaci. Funk¢ni zazemi
nyni v dependanci Erben zajistuje novy inspekéni
pokoj sester s ordinaci a ambulanci, které tak
budou hosttim k dispozici 24 hodin denné. Zkva-

dalsi prednosti nam zlistavaji. Je to predevsim
odborné zdatny personal, zajistujici kvalitni
péci a ojedinély prirodni lécivy zdroj - termalni
voda. Myslime si, 7e to neni malo, a Ze to jsou
dobré dlivody k dalsi existenci teplickych lazni.

Ing. Dorothea Kresslovd
persondlni feditelka

litnéni ubytovani navysi komfort celého pobytu a, jak véiime, pfispéje ke spokojenosti klientd. (def)

Mam roztrousenou sklerozu

no a co?!

Pod timto optimistickym nazvem byla dne
4.8.2008 vernisazi zahajena v jizdarné teplického
zamku ojedinéla vystava obrazU, fotografii a ke-
ramiky umélct s roztrousenou sklerozou. Vystava
byla oteviena pod zastitou naméstka hejtmana
Usteckeho kraje Ing. Petra Fialy a feditele regio-
nalniho muzea v Teplicich PhDr. Dusana Spicky
ve spolupraci s Unii Roska.

Soucasti vernisaze byla odborna prednaska
MUDr. Jana Stérby, feditele lazenské péce akciové
spole¢nosti Lazné Teplice v Cechach a.s., na téma
,Roztrousena skler6za a moznostilazerské péce”.

Roztrousend skleréza je onemocnénim, je-
hoz lé¢ba ma dlouholetou tradici v Terezinych
laznich Dubi, které jsou soucasti Lazni Teplice
v Cechach as. Rada pacientii zde absolvuje

|é¢bu opakované.
(kredo)

Pro velky zajem ajurvéda v na-
bidce teplickych lazni i nadale

Rada lazenskych hosta i ob¢ant regionu vyuzi-
la v ¢ervenci specialni nabidku ajurvédskych ma-
sazi v Lazenském domé Beethoven. Podarilo se
nam prodlouzit spolupraci s Ayurmedic Ceylon
s.r.0. Praha, i kdyZ zatim v omezené mife. Je to
jedine¢na prilezitost pro ty, které masaz oslovila,
i pro ty, ktefi nestacili tuto specialni nabidku jesté
vyzkouset.

Masaze muzete absolvovat kazdy posledni vi-
kend v mésici a navazujici pondéli a utery v ¢ase
od 11.00 do 18.00 hod. Nyni nejblize v terminu
25.10. - 28.10. 2008. Objednavat se muzete jiz
nyni na tel. ¢. rozpisu procedur LD Beethoven
417 977 141 nebo osobné v kancelafi rozpisu
procedur v LD Beethoven v pracovni dny od
8.00 do 18.00 hod. a v sobotu a nedéli od 9.00

do 15.00 hod.
(kredo)

Ajurvédska zastaveni

Tii ajurvédska zastaveni s Tvari Lazni
Terezou Kostkovou. Jaké jsou jeji zkuse-
nosti?

® ,Poprvé jsem se s pojmem ,ajurvédska
masaz” setkala asi pred tfemi lety. Jeden
muj znamy, ktery je milovnik divadla a ja

Pryc s bolestmi zad

Boli Vas zada? Na tuto otazku vétsina z nas
odpovi kladné. Neptijemny dusledek vymoze-
nosti civilizace se stal rozsifenym problémem,
atakiukolem k feseni. Lazné Teplice v Cechach,
specialista na poruchy pohybového aparatu,
sestavily novy program ,Aby zada nebolela”
urceny pravé pro tento ucel. BEhem 5 dn am-
bulantniho programu budeme klienty ucit pre-
venci a moznostem, jak predchazet bolestem
zad spojenym s jednostrannym zatizenim. Za
pomoci jedine¢ného slozeni teplické termalni
vody, specializované rehabilitace a individual-
niho pfistupu pomuazeme nasim hostiim najit
cestu k bezbolestnému zivotu plnému zdravi
a energie. Novy 5-denni produkt bude poskyto-
van vyhradné v Lazenském domé Beethoven za

cenu 3250 K¢.
Dagmar Eflerovd
obchodni oddéleni

Slavny Beethoven priivodcem

Lazensky dim Beethoven probudi ve svych
prostorach vzpominky na slavného hosta
a jmenovce, genidlniho skladatele. Béhem

ho i s pritelkyni velmi ¢asto zvala na sva
predstaveni, se citil /uplné zbytecné/ byt
dluznikem a mermomoci se mi chtél né-
jak revansovat. Pri té prilezitosti jsem se
dozvédéla, ze byl nékolikrat v Indii a ze
praktikuje a je vyskolen ve specialni masaz-
ni technice, které se fikd ajurvéda. Prijala
jsem, Ze jako reciprocitu mi prfedvede toto
uméni na mém vlastnim téle, a od té doby
jsem dluznikem ja. Byl to skute¢né zazitek
pro télo i dusi.”

nékolika tydnt ozivi chodby lazernského
domu ,Deset zastaveni s Ludwigem van
Beethovenem”.

Marketingové oddéleni pod vedenim pana
Mgr. Ladislava Vagnera nyni pfipravuje zajima-
vy projekt historické reminiscence, ktery pod-
trhne jednu z unikatnich vyhod Lazni - spoji-
tost s celosvétové znamym a respektovanym
Beethovenem. Komponista oslovi klienta jiz pfi
vstupu do recepce svym portrétem a uvitanim
v misté, kde stejné jako pravé prichozi pobyval.
Dalsich devét zastaveni v podobé paneld
rozlicné rozmisténych v celém komple-
xu prenese klienta do doby o dvé sté
let zpatky. Bude seznamen s obé-
ma Beethovenovymi navstévami
v Teplicich, se setkanim s neméné
slavnym Goethem, s Teplicemi
jeho doby, predméty, které zde
uzival, i s jeho tvorbou, ke které
ho Teplice inspirovaly. Neni bez
zajimavosti, Ze pfi svém pobytu
zacal pracovat na proslulé 9.
symfonii.

Klientova pozornost bude pri
prochéazkach lazenskym domem
upoutana k cesté proti proudu

® ,Po druhé jsem uz véci znald navstivila
tuto masaz pfimo v misté ¢inu - nebo skoro
- na ostrové Mauritius, kde jsem spolupra-
covala pfi jednom nataceni, hlavné coby
prekladatelka do ‘franiny’. UZasny recept,
jak si rychle odpocinout - navic jsem seznala
drobné odchylky - co masér, to osobity pfi-
stup. Ten tamni mi kromé celého téla polil
horkym olejem také temeno hlavy a pro-
masirovaval i vlasy a oblicej. Opét jsem si
potvrdila, jak bajecna zalezitost tato masaz
je. Spociva mimo jiné pravé v uziti
velkého /opravdu velkého/ mnoz-
stvi /nékdy teplého/ oleje.”

C JAle  nemusite jezdit
tak daleko, ani slozité vyhledavat
v Praze mého znamého. Treti ma-
saz jsem si doprala tedy vskutku za
bukem - ptimo v Teplicich. Lazné ji
maji jako novou proceduru a byla
by skoda ji nevyzkoudet. Obzvlast,
kdyz uz k ndm do Teplic zavital ne-
falSovany Srilanc¢an J. Oni mozna
nevédi tolik o pivu jako pravy Cech,
ale o cakrach a dalsich tajemstvich
lidského téla opravdu védi dost.
Svéite se jim na okamzik do péce
a nebudete litovat.”

S Uctou k ajurvédé i Vam
Tereza Kostkova

¢asu a bude podnécovéana k pocitu sounale-
Zitosti s historii. Takovym jedine¢nym dojmem
vyrazné posilime klientav celkovy prozitek
a podpofime jeho chut si takovy pobyt zopa-
kovat.

Dagmar Eflerova




