day spa TEMA

FLEXIBILITU hosté oceni

Prozijte aktivni odpoledne jen par krokt od domova - propaguji své
~denni spa“ Lazné Teplice. A o tom to dneska celé je: proZit super
zazitek, nejlépe béhem nanosekundy. Kdysi trval nejkratsi pobyt

v laznich tfi tydny. V dnesni dobé to stihnete i za odpoledne...

Tlak trhu nuti i tak zab&hnuté instituce,
jako jsou lazné, hledat nové produkty,
které se tém, ,ve kterych se nikam ne-
spécha”, pflis nepodobaji. Motto dneska

by tedy mohlo znit: s flexibilitou nejdal do-

jdes... | pfesto, 7e nase |lazné kratkodobé
pobyty nabizeji, stale jsou stézejni kla-
sické lazenské pobyty. Cilené se pak za-
méfujeme na Medical Wellness. Princip je
poskytnout péci organismu i dusi a nala-
dit klienta na zdravéjsi Zivotni styl, ktery
si udrZi | po svém odjezdu z |1azni.
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VEDOU MASAZE A KOUPELE

Z produktd, které mize klient cerpat

v ramci ,denniho spa”, jsem vybrala Ak-
tivni odpoledne. Klienti ho mohou vnimat
jako ,1azné na zkousku" — v pfipadé, e se
do nich chystaji nebo si potfebuji odpodi-
nout od kaZzdodenniho stereotypu. , Tento
typ produktu je specidlné navrZen pro po-
treby hned nékolika skupin — nejvice se
nam osvedcily zaméstnanecké poukazky
a darkové certifikaty, dale pak rodina ci
znamy klienta, ktery je u nas na léceni.
Neni wifimkou ani klient, ktery do Teplic
pfijel za obchodem nebo na navstévu, *
fika obchodni feditelka Yveta Sliskova.

.« Tyto druhy produktd nabizime samo-
Zfejmé na internetu, coz je v dnesni dobé
bezesporu nejsilngjsi médium, dale oslo-
vujeme okolni firmy a snazime se i o in-
house prodej, * dodava.

Pfi navrhovani produktu je daleZité, aby
marketingové oddéleni spolupracovalo se
zaméstnanci, ktefi se dostavaji do pfi-
mého kontaktu s klientem. Jediné pak
muZe vzniknout produkt, ktery respekiuje
nejen potreby spolecnosti, ale i potreby
klientl. V Zebficku oblibenosti vedou stale
viechny druhy maséazi a koupeli. Proto
v ambulantnim odpoledni najdete pfisado-
vou aromaterapeutickou koupel variantné
s termalni koupeli nasledovanou ¢astec-
nou ruéni masazi. Nechybf ani vstup do fit-
ness, doporuceny pred absolvovanim kou-
pele a masaze, a pak zbyva uzZ jen nacer-

pat né&jaké ty kilojouly s darkovym pouka-
zem v kavarné,

OBCHODNIK V KAZDEM Z NAS

+A jaky chutna vam?” ptavala se mé moje
babicka, kdyZ jsem |i pfes plot, rozuméjte
pfes pult, ,prodavala” kolaée v podobé nej-
riznéjsich predmétl. Predpokladam, 7e se
ve mné snaZila vzbudit svého obchodniho
ducha, pohfbeného u Sictho stroje. Urgité
Jje tedy duleZité, aby nejen obchodnici, ale
i zaméstnanci piimo poskytujici sluzby kli-
entlm méli procedury vyzkousené a doka-
zali se vzit do klientovych potieb. Kazdy kli-
ent je jiny, proto se miZe stat, Ze nami na-
mixavany produkt klienta neuspokoji a on
se poohlédne po dalsi nabidce. ,Chceme,
aby od nas klient odchazel maximalné spo-
kojeny. Neni problém si s prihlédnutim ke
kapacitnim moZnostem k Aktivnimu odpo-
ledni dokoupit procedury dalsi. Nabizi se
tfeba bahenni obklad, masaz plosek nohou
nebo oxygenoterapie &i bazén s termalni
vodou, * ujistuje vedouci rehabilitace a bal-
neoprovozu Irena Sanovcova, které pro
lazné pracuje 42 let. NejduleZitéjsi je pro
ni sice spokojeny host, ale také spokojeny
zaméstnanec. | pfesto, Ze zpétnou vazbu
od klienta poklada za nejvice vypovidajici,
naucila se za |éta praxe vypozorovat, jaké
stiznosti jsou opravnéné a jaké uZ méneé.
Klient tfeba pfijde s tim, Ze ho masérka pfi
masaZi hladila a nemasirovala. Vidy je
tedy dilezité, aby komunikace mezi klien-
tem a masérem probihala jak pred zapoce-
tim maséaze, tak i v jejim prabéhu.

CO NEJVICE INFORMACI

V Laznich Teplice je velmi dobie vypraco-
van systém proklientského chovani, ktery
osetfuje veskerou komunikaci na véech
stfediscich lazni. Neni proto nahoda, 7ze
kdyZ se mi klienti svéfuji se svymi pro-
Zitky, radi chovani personalu na prvni
pficku. S klientem tedy komunikujte a ne-
bojte se ho informovat o vSech vasich
Gkonech - jak dlouho bude procedura tr-
vat, jak s nim budete pracovat, jaké ma
moznosti, jaké pocity mlZe mit pfi prova-
déné procedufe. A uréité neni od véci,
kdy? svou kolegyni nebo kolegu podrobite
svym praktikam a zjistite tak bez obalu
zpétnou vazbu, na kterou se po skonéeni
procedury nezapomente zeptat svého
opravdového svéfence. m

lvona Kleinova,
manaZerka zakoznickych
vztohi Ldzné Teplice
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