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Nova forma Lazenskych novin

Po vzoru nas vsech i Lazeriské noviny (LN)
chtéji v prvnim jarnim sluni¢ku vypadat
co nejlépe, a tak vyménily svij kabatek
za podobu, kterou pravé drzite v ruce.
LN dosud vychazely jako obc¢asnik a in-
formovaly Vas o déni v nasi spole¢nosti
za uplynulé obdobi ¢tyrikrat ro¢né. Novy
.Newsletter” by rad pro Vas plnil tuto
informacni funkci kazdy mésic. Vsechny
novinky, zmény a zpravy o neustale se

ménicim prostredi trhu, ve kterém se po-
hybujeme, Vam budou s mési¢ni periodi-
citou aktualné k dispozici. Avsak neni tie-
ba se obavat ani o osud puavodni formy,
kterou LN dosud uzivaly a ktera neskonci
spolu s obnosenymi zimnimi kabaty
v prvnim kontejneru, nebot se k ni radi
vzdy v poloviné a na konci roku vratime,
abychom vyuzili jeji prostor pro shrnuti
a zhodnoceni uplynulého obdobi.

Dagmar Eflerovd

Nové pristroje na Klinice CLT

Klinika CLT od dubna jako naprosto
prvni pracovisté v CR nabizi dva nové
pristroje.

Jednim je tzv. NIODE VAC Ill. Jedna se
o vakupresurni masazni stroj pracujici
na principu vakuovych razu, ktery dosa-
huje vybornych vysledkt pfi odstrano-
vani celulitidy, zpevnéni pokozky a ze-
stihleni problematickych partii téla. PFi
objednavce této kury jsou poskytovany
zavadeéci ceny, v jejichz ramci je mozné
si zakoupit 10 sezeni k oSetfeni 1 partie
za cenu 3600K¢ s lékarskou konzultaci
zdarma.

Druhym novym ptistrojem je CACI
ULTRA poskytujici neinvazivni a bezbo-
lestné o3etifeni spojujici funkci liftingu
a rejuvenace (regenerace) kiize. Jedna
se o jedinec¢ny systém, ktery projevuje
viditelny efekt jiz pfi prvnim osetreni
diky kombinaci ucinkad mikroproudu,
ultrazvuku a laseru. Rovnéz pri objed-
navce kury s pristrojem CACI ULTRA jsou
nabizeny zavadéci ceny. Sérii 10 sezeni
k o3etfeni 1 partie lze poridit za ak¢ni
cenu 1800K¢, konzultaci s lékarem za
300 Ke.

najdete na www.klinikaclt.cz ¢i na tele-
fonnim spojeni: 417 977 800, jehoz pro-
strednictvim je mozné si veskeré sluzby
také objednat.

MUDr. Milan Masek
feditel Kliniky CLT

Budeme potéseni, kdyz novy
format LN okomentujete,
podélite se o postiehy,
kritiku i pochvalu.
Tésime se na Vase podnéty
na emailové adrese:

eflerova@lazneteplice.cz.
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Ziskovost ¢eskych lazni se stale

snizuje a vsichni hledaji cestu tspor

Ziskovost v oboru lazenstvi stale klesa, ne-
bot rok od roku stoupaji naklady a pfijmy
se sniZuji. Ani progndza pro letosni rok neni
lepsi, a to i piesto, ze zdravotni pojistovny
po dlouhé dobé pfristoupily k navyseni
plateb za lé¢ené klienty. Toto jednorazové
opatieni vsak problémy nahromadéné za
nékolik let nefesi nebo Fesi jen castecné,
nebot narust cen energii, potravin a k tomu
posilujici koruna k Euru ke zvyseni zisku
nevedou.

ProtozZe navysit pfijmovou stranku je velmi
problematické, vsechny lazefiské organiza-
ce hledaji feSeni, a tim je v podstaté cesta
snizovani naklada hledanim rezerv v pro-
cesech, ¢innostech a poctech zaméstnanca.
To znamena hledat vlastni zdroje uspor.
Jaka opatieni k eliminaci tohoto stavu
prijaly Lazné Teplice v Cechach a.s. jsme se
zeptali predsedy predstavenstva a general-
niho feditele MUDr. Karla Weigla?

Pod vlivem situace v lazenistvi jsme proveérili
a analyzovali témér viechny ¢innosti ve firmé
za Ucelem optimalizace procest a odkryti
rezerv na strané ndakladt. Po prezkoumani
procesti jsme se soustredili také na nase
dodavatele, kde jsme se zaméfili na kvalitu
dodavek a sluzeb v pozadovaném case a za
vyhodnou cenu. Touto cestou jsme dosahli
snizeni nakladt. S dodavateli jsme v né-
kterych pripadech sjednali lepsi podminky
a u dalsich nedoslo k infla¢nimu navyseni. Je
treba si uvédomit, ze jsme limitovani trhem,
ktery urcuje ceny. Ceny nemohou byt vysoké,
a proto musime v maximalné mozné mire
snizovat naklady.

Analyze jsme podrobili také osobni naklady.
Zde jsme na zakladé personalniho auditu
vytvorili nové organizacni usporadani. Tyto
zmény se tykaly celé akciové spole¢nosti,
jak generalniho reditelstvi, tak lazeriskych
domu. V ramci nové organizacni struktury
vznikla fada kumulovanych THP funkci a jiz
nyni se ukazalo, ze doslo k zefektivnéni fizeni
a zpruznéni vyuzivani pracovnich sil v ramci
celé akciové spole¢nosti. Dosahly jsme snize-
ni personalnich naklad( a lepsi spoluprace
mezi lazeriskymi domy. Tyto zmény jsou

vhodné i proto, aby se zabranilo nezadouci
rutin€ a stagnaci u zameéstnanc( i manazerd.
Organizac¢ni zmény, pro které jsme se roz-
hodli, zasahly v dsledku velmi malo zamést-
nancu, protoze radé z nich jsme nabidli nové
uplatnéni v rdmci spolec¢nosti.

Zmény jsou vedeny s cilem zlepsit ekono-
micky vykon, ale také prekonat problémy
zplsobené vnéjsimi vlivy. Sem patfi jak po-
silujici koruna, nepfiznivy kurz k EURu a USD,
ale rovnéz problémy s vizy (za¢lenénim do
schengenského prostoru) a u arabskych
klientti navic problémy s leteckymi linkami.
K uvedenému nepfispiva nepfizniva social-
né-ekonomicka situace v Némecku.

Nasim ukolem je tedy analyzovat skutec¢né
vsechny procesy a dodavatelskoodbératelské
vztahy a najit jejich optimalni nastaveni pro
ziskani maximalnich uspor.

Prijmovou stranku samoziejmé urcité také
nezanedbavame. Aktivné rozvijime obchodni
i marketinkovou ¢innost, ale moznosti jsou
zde velmi omezené. V zahranici jsme podnik-
li kroky pro ziskani ¢inského trhu a pocatkem
kvétna ocekdvame prvni ¢inské klienty. Stéle
udrzujeme obchodni vztahy s partnery z Eu-
rozény zejména Némecka, déle pak z Ruska
a arabskych zemi. Zacastnili jsme se rady
obchodnich veletrh(i mezi nejvyznamné;jsi
patfi mezinarodni veletrh cestovniho ruchu
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ITB Berlin a Holiday World v Praze.

Hlavnim ukolem pro rok 2008 je dosazeni
pozitivniho hospodarského vysledku. To se
nam bohuzel za 2007 nepodafilo. K dosazeni
vyssiho zisku, nez byl nastaven v pavodnim
planu pro rok 2008, byla zpracovana nova
koncepce, jejiz navrh byl projednan na
lednovém jednani predstavenstva a odsou-
hlasen dozor¢i radou. Vedle hlavniho ukolu
akciové spolec¢nosti - vytvoreni zisku - bude-
me v leto3nim roce absolvovat dva ovérovaci
audity systému jakosti ISO a ESL Europespa
med. Véfim, Ze ovérovaci audity zvladnou
nasi zameéstnanci na jednicku jako tomu bylo
v minulosti.

V ramci kolektivniho vyjednavani jsme se
dohodli s odbory na podminkach vyplaty
13. a 14. mzdy a na odméné na zotavenou.
Zejména 14. mzda byla stanovena se soci-
alnim pohledem na véc. Mdme eminentni
podarského vysledku, ktery by nam umoznil
vylepsit odménovani nad rémec planu a ko-
lektivniho vyjednavani. Vérime, 7e veskera
prijata opatreni prinesou optimalni vysledky,
prispéji ke stabilité spolecnosti a spokojenos-
ti zaméstnancd.

S generdlnim reditelem MUDr. Karlem Weiglem
hovorila Ing. Dorothea Kresslovd



Projekt ,,Welcomedrink”

Predstavme si sami sebe v situaci naseho
pravé dorazivsiho klienta. Jsme v zafizeni,
které jsme nikdy nevidéli, nevime, jak pracuje,
a nejen ve vyjimecnych ptipadech neméame
zkusenost ani z jinych lazni. Misto, abychom se
maximalné vénovali odpocinku a relaxovani,
zabyvame se ziskanim odpovédi na mnozstvi
svych otazek ke sluzbam obyvaného lazenské-
ho domu, v némz jsme si pobyt koupili.
Projekt ,Welcomedrink” (= pfipitek na uvi-
tanou, z angl.) byl vypracovéan a zarazen na
zacatek pobytu pravé proto, abychom nasim
klientim usetfili tvodni tapani a oni si tak
svlj pobyt mohli uzivat co nejvice jiz od prv-
niho okamziku. K navstévé ,Welcomedrin-
ku” jsou zvani ustné i pisemné pfi prijezdu
v recepci lazeniského domu. Podle poctu
ocekavanych klientt je pozvanka sméfovana
do Modrého salonku ¢i do spolecenského
salu LD Beethoven.

Zakladem ,Welcomedrinku” je obrazova
a textova prezentace s vykladem, v jejichz
ramci  hostim komplexné predstavujeme
nase lazné. Hovoiime o jejich jedine¢nosti,

o historii, termalnich pramenech, nabidce
procedur, Klinice CLT a v neposledni fadé
o moznostech vyuziti volného casu. Touto
spolecné stravenou chvili, kdy klient citi primy
kontakt s laznémi, mtze se na cokoli zeptat
a vnima nasi snahu o jeho maximalni pohodli,
posilujeme u klienta pfijemny pocit. Jiz od
pocatku je klient pozitivné naladén na ¢erpani
nasich sluzeb, které si tak muze jesté lépe vy-
chutnat a byt také tolerantnéjsi k pripadnym
nedostatkim ¢i nenaplnénym ocekavanim.
Zazitek na ,Welcomedrinku” by mél také spl-
nit velice dulezitou roli, a to potvrdit klientovi
spravnost jeho volby koupit si pobyt v nasich
laznich, upevnujeme tim dojem, Ze za své
penize dostava odpovidajici protihodnotu
(kvalitni sluzbu). Neméné vyznamnym cilem
,Welcomedrinku” je podpora prodeje, a to
nejen béhem pobytu, ale i po jeho absolvo-
vani. Chceme, aby klient na zakladé svého co
nejlepsiho dojmu sifil tu nejucinné;jsi reklamu
tim, ze doporuci navstévu nasich lazni svym
pfibuznym a znamym. A v neposledni fadé se
vsichni spolec¢né snazime vytvorit u klienta ta-
kovy vztah k teplickycm laznim, aby se k nam

opakované a rad vracel.
Dagmar Eflerovd
referent obchodniho oddéleni

Welcomedrink” konany dne 31.3.2008
zaznamenal hojnou ucast takrka 200 klientd.

Novinky v systému

proklientského chovani

Jednou z nasich konkurenc¢nich vyhod je
proklientské chovani. Klienti vétsinou vysoce
hodnoti profesionalitu a pristup nasich za-
méstnancu, ktefi jsou motivem jejich opako-
vanych navstév. Obcas se ovsem setkdme se
situaci, ktera neni zvladnuta podle vydanych
pravidel. Navic je tfeba mit na zreteli, Ze kon-
kurence nespi a téz skoli svtj personal. Proto si
nemuzeme dovolit nechat usnout to, co jsme
jako systém v minulosti zavedli, a ¢im jsme se
tak vyznamné od ostatnich lisili. S odchodem
specialisty systému proklientského chovani

PaedDr. Miroslava Vidnera jsme se rozhodli
svérit odpovédnost za tuto neustalou ¢innost
produktovému specialistovi Mgr. Michalu
Sin¢akovi z oddéleni marketinku obchodniho
Useku. Jeho ulohou bude pfi zavadéni ¢i tpra-
vach produkti prezentovat obsah produktu
a vysvétlovat obchodni fe¢ vcetné ovéreni
prijeti zmén. Spolu s inzenyrem Addmkem se
bude zucastnovat porad jednotlivych provoz-
nich Gsekd a pomdhat resit problémy, které by
mohly negativné ovlivnit spokojenost klienta.
Dale bude probihat strukturované dotazovani
klientd, abychom méli stile zpétnou vazbu
a mohli pfedchazet nesplnénym oc¢ekavanim.
Dne 12. brezna 2008 bylo obnoveno pravi-
delné setkavani s prvoliniovymi vedoucimi za-

méstnanci, abychom se vzajemné informovali
a sdileli strategii. Probéhla zde kromé jiného
prezentace nové aktivity, kterou je vitani kli-
ent(l s obrazovym a slovnim predstavenim
nasich lazni, tzv. ,Welcomedrink,, spolu
s predstavenim novych aktivit oddéleni mar-
ketinku. Generalni feditel pohovoril o soucas-
né situaci a strategii firmy. Setkani vyvolalo
zajem o rozsifeni okruhu osob, které se bu-
dou zUcastriovat, proto se tyto schtizky budou
konat kazdou druhou stfedu v mésici od 13:
00 ve Spolecenském séle LD Beethoven.

Tésim se na shledanou 14.5.2008.

Ing. Yveta Sliskovd, MBA
obchodni reditelka

Kazdému z nas se to muze stat. Autonehoda,
Uraz, nemoc. Tehdy jsme okamzité odkazani na
tady a ted, na pomoc a v nejednom pfipadé na
zivotadarnou tekutinu - krev. Darcovstvi krve
a jeho nevycislitelna hodnota jsou proto nanej-
vyse nezbytné a zaroven stejné tak dobrovolné.
S potésenim tedy nize uvadime prehled téch
Z nas, zaméstnanct Lazni, ktefi v loriském roce
darovali krev. Zaméstnancaim, ktefi absolvovali
nejvice odbért, tedy panu Martinu Vackovi,
pani Sarce Veselé a pani Ladé Horové, radi pre-
dame vitaminovy darkovy balitek od teplické
Lékarny Amadeus a drobné darky od Lazni.

pracovisté odbéry
Jana Jelinkova CL 3
Veronika Liskova CL 2
Jaroslav Mazac¢ KL 2
Miroslava Ullerova KL 2
Veronika Pecharova NL 2
Berta Onuferova TL 2
Martin Vacek TL 4
Sarka Veseld BE 4
Marcela Liptajova BE 3
Andrea Mytova BE 3
Miloslava Strachotova BE 2
Sona Vachova BE 1
Lada Horova GR 4

Darcovstvi krve je odménovano Ceskym
cervenym kfizem odstuprfiované dle
poctu odbért jiz od prvni navstévy trans-
fuzni stanice. Jsme radi, Ze od roku 2006
funguje mezi nasimi Laznémi a VZP CR
smluvni spoluprace, na jejimz zakladé je
odménénym darcim krve poskytovana
ze strany Lazni 10% sleva na antistreso-
vy pobyt a ze strany VZP darkovy ek na
1000 K¢, ktery klient po cerpani pobytu
uplatni ve své pojistovné. Toto zvyhod-
néni se tyka vsech darct krve, ktefi jsou
pojisténi u VZP a zaroven jsou drziteli
Zlaté plakety prof. MUDr. Jana Janského
(40 odbéru) ¢i Zlatého krize (80 odbért).

Dagmar Eflerovd

S ucinnosti od 1.4.2008 byla zfizena funkce
provozniho reditele pro lazenské domy Ka-
menné, Nové a Tereziny lazné, kterou bude
zastavat p.Mirko Laznicky. Funkce v ramci
organizacni struktury podléha rediteli LDD
panu Malému. Soucasné doslo ke zruseni
pozice zastupce reditele lazenskych domt
v Kamennych a Terezinych laznich.

Ve dnech 27.3. - 30.3.2008 byly Teplice
mistem konani Halového mistrovstvi CR
v tenise. Poradatel této akce s mezinarodni
Ucasti spol. Viamont sport oslovila také
Lazné, které se tak staly nejen poskytova-
telem ubytovani, ale také mistem konani
zavére¢ného galavecera s vyhlasenim vy-
sledkt sportovniho klani.

V Gtery 11.biezna 2008 nas navstivila skupina
27 studentti manazerského studia lidskych
zdrojui (MSc HRM) ze Sheffield Hallam Univer-
sity. Jednalo se vétsinou o personalni feditele
¢i konzultanty, kteri prijeli na studijni cestu
do Cech, aby sbirali zkusenosti s motiva¢nimi
a vzdélavacimi programy a péci o zaméstnan-
ce. Prezentace nasich lazni, zodpovézeni otazek
a nabidky spoluprace se ujaly personalni a ob-
chodni feditelka. Od organizétora akce jsme
obdrzeli podékovani za vybornou pfipravu
prezentace a Uspéch setkani vcetné vynikajici
gastronomie, kterou zabezpecil stravovaci sek
LD Beethoven. Obzvlast nas potésil zajem o re-
alizaci dalsich podobnych akci v nasich laznich
a sifeni naseho dobrého jména v Evropé.

Dékujeme v3em, ktefi se na akci podileli.

Depandance Kamennych lazni, Lazensky
dam Jirasek, jiz zahdjila svaj provoz a od
25.3.2008 je opét plné vyuzivanou ubyto-
vaci kapacitou se 78 ltzky.
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Ve dnech 5.3.-6.3.2008 se zucastnili zastupci
spole¢nosti Lazné Teplice v Cechach a.s. me-
zinadrodniho veletrhu cestovniho ruchu ITB
Berlin. V rdmci Gcasti probéhla fada schizek
se stavajicimi, novymi i potencionalnimi ob-
chodnimi partnery. Ti méli zdjem zejména
o nabidku pro rok 2009 vcetné specialnich
nabidek lé¢ebnych pobytu, nabidek pro ,first
moment” a také o Silvestrovské pobyty.
Jednani byla smérovana ke zkvalitnéni na-
bidky, nebot naro¢nost némecké klientely
na poskytované sluzby ma vzrastajici trend.
V navaznosti na tuto skutecnost se rovnéz
snazime nezaostavat a prizptsobovat se
stale vyssim pozadavkim. Péce o klienty se
zkvalitnila sluzbami nového Zakaznického
centra v Lazeriském domé Beethoven, na-
bidkou modernizovanych pokojt “Comfort”
v Cisarskych laznich a v pfipravé je animac-
ni program pro lazenské hosty. S ohlasem
u némecké klientely se setkal nové zavedeny
tzv. ,Welcomedrink”, kde klienti dostanou
formou besedy, zéhy po pfijezdu, celé pen-
sum informaci o Laznich a veskerych nasich
sluzbach.
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