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Sacher dort
se Slehackou za

\ 33K¢

Stejné jako v silnicnim provozu
i v cestovnim ruchu plati stejné pra-

vidlo. Nejdulezitéjsi je byt vidén.

Holiday
World Praha

4.2.-7.2.2010

Ve spolupréci s Usteckym krajem vy-
stavovaly Lazné Teplice v Cechach na
nejvétsim veletrhu cestovniho ruchu
ve stredni Evropé, ktery se kazdoro¢né
kona v prazskych Hole3ovicich. Na plose
o rozloze 24 000 m? se predstavilo 870
vystavovateld z 50 zemi svéta. Kromé
nabidky exotickych dalav si vice nez
tficet tisic ndvstévnikd veletrhu mohlo
vybrat také z bohaté a propracované
nabidky turistickych aktivit v Cesku. La-
zenska alternativa jako pfijemny zplsob
traveni volného casu byla dle obsazeni
u stanku vrele pfivitana fadou navstév-
nika.

Reisen, Freizeit,
Caravan Halle

5.2.-7.2.2010

Nas dlouholety obchodni partner, né-
meckd cestovni kanceldr Desla Touristik
Plauen, pfizvala zastupce nasich lazni
k prezentaci na turistickém veletrhu
v Halle, nejvétsim mésté spolkové zemé
Sasko Anhaltsko. Nabidku Lazni Teplice
v Cechéch predstavoval ¢len tymu ob-
chodniho oddéleni Martin Prys.

-

Kamenneé lazné

KdyZna Sacher,

tak do Café Restaurant Sissi

-

Znamy vidensky zdkusek dobyl svou chuti cely svét. Od lon-
ského zafi jsou videriské speciality vCetné slavného dezertu
pfistupné také viem lazeriskym hostiim a obyvatelim Teplic

pravé v Café Restaurant Sissi.

Elegantni a pfijemna kavarna vstoupila do nového roku s plnym nasazenim a jesté
dokonalejsim menu. Navstivte nas v Kamennych laznich, vychutndvejte lahodnou
chut dezertl a vyhled do Sanovského parku nebo vyzkousejte kompletni menu
v duchu videnského dvora. Pojite vskutku vice nez kralovsky:

Menu Franz Josef
za 190 K¢

:: Sunkovy zavitek pInény kfenovou
pénou z tvarohu s platkem chleba

i Hofbursky veprovy steak s grilova-
nymi rajcaty, paprikou, likem a cibuli,
bramborové rosti

:: Cisarsky trhanec s omackou z lesniho
ovoce a se slehackou

i Videniskad melange (mlé¢na kava, co-
kolada sirup, slehacka)

Menu Sissi
za190Kc

i Syrovy zavitek se Sunkovou pénou
s restovanym toastem
i Alzbétin kureci $piz proklddany Sun-
kou a syrem, opecené brambory na
bavorsky zpusob se slaninou, Sunkou a
cibulkou
:: Ceské livance s povidly, cokolddovou
polevou a Slehackou
:: Café Sissi (double espreso, 2 cl pome-
rancovy likér, Slehacka)

Dagmar Eflerovd
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Slovo generalniho reditele

Uchopit kazdou prilezitost

Vazeni zaméstnanci, mili hosté,

miizeme konstatovat, ze rok 2009 jsme ukoncili vzhledem k nelehké kri-
zové situaci témér ve vsech odvétvich s optimistickym vysledkem, tedy se
ziskem. Navic se nam podafilo zrealizovat v nasich lazenskych domech in-

vestice v objemu 18 mil. K¢.

O investi¢nich akcich Véas pribézné
informujeme, stejné tomu je i v tomto
Cisle, kde se vénujeme zejména rekon-
strukci pokoj a nékterych spole¢nych
prostor v Lazenském domé Beethoven.
Pro rok 2010 jesté pocitame s dokon-
¢enim akce ,Rekonstrukce pokojl v Ci-
saiskych laznich”, kde prace probihaji
dle harmonogramu a pocita se s jejich
ukonéenim k 31.3.2010. | pro letosni
rok mame zpracovan plan investicnich
akci v objemu 10 mil. K¢, které se ten-
tokrat prevazné tykaji informacnich
technologii.

Rok 2010 jsme zahajili s ur¢itym mirnym
poklesem klientodn(, ale véfime, Ze se
nam tento mensi propad podafi snizit

I
Thajska masaz
Z Chiang Mai doTeplic

Tradi¢ni uméni thajské masaze privezla do Teplic
novéa masérka sle¢na Boonsung Prapaporn.

Lazerské Teplice na severu Cech
a thajska metropole Chiang Mai.
Tato mésta déli vzdalenost celych
9000 kilometr(, a presto mezi nimi
najdeme jisty ,most”. Od konce lon-
ského roku je spojuje sle¢na Boon-
sung

Prapaporn, ktera do Teplic pfinasi
skute¢né uméni thajské masaze, jez
si osvojila v tradi¢ni Skole v Chiang
Mai.

Lazerisky dum Beethoven:
Thajska masaz (60 min) - 600 K&*
Thajska masaz (90 min) - 760 K¢*
*Cena v sobé zahrnuje slevu 20%, na kterou maji
narok klienti vybranych ZP a hosté cerpajici néktery
z pobytd z nabidky Lazni Teplice v Cechach. Slevu

20% na procedury nabizime také clenim Klubu pra-
tel Lazni Teplice v Cechéch. Slevy nelze s¢itat.

Dagmar Eflerovd

v ndasledujicim obdobi. Je vsak tfeba si
pfiznat, Ze splnit ukoly roku 2010 ne-
bude vzhledem k celkové ekonomické
situaci u nasiv zahranicilehké. Obtizna
situace je zejména na némeckém trhu,
kde jsou propady zatim nejvyraznéjsi.
Vérime, Ze aktivni a cilenou obchodni
politikou se ndm podafi planovanych
hodnot dosahnout, nebo se k nim ale-
spon priblizit.

Dobrého hospodéiského vysledku viak
muzeme dosahnout jen nasim spolec-
nym Usilim. V roce 2009 se ndm poda-
filo zefektivnit fadu ¢innosti a procesu.
Toto nase snazeni vsak musi pokraco-
vat a hledat rezervy je pfimo nasi po-
vinnosti.

Nasim spolec¢nym cilem je,uchopit kaz-
dou pfilezitost”, jak smérem ke klientovi
napfimo prostrednictvim poskytovani
vyborného servisu, udrzenim stavaji-
cich a ziskdnim novych zakaznika.
Véfim, ze vsichni tuto strategii pocho-
pite a spolecné cile zvladneme.

MUDr. Karel Weigl
generdini feditel a predseda predstavenstva

Klub prétel Lazni Teplice v Cechach

Stante se nasimi prateli a ziskate fadu vyhod

Od 1.1. 2010 podporujeme viechny milov-
niky lazeriské péce v Klubu pratel Lazni Tep-
lice v Cechéch. Clenstvi v Klubu je bezplat-
né, staci se jen zaregistrovat a ziskate
fadu vyhod:

Dagmar Eflerovd

Sleva 5 % na restauracni
a kavarenské

sluzby z nabidky

Lazni Teplice

v Cechach a.s.

Sleva 10% na vylety
z nabidky Lazni Teplice
v Cechach as.

Sleva 20% na procedury
z nabidky Lazni Teplice ;
v Cechach as. 1 'i?f\"r- TEPLICE
VErCHACH
Sleva 20% na vstupné
na kulturni akce z nabidky
Lazni Teplice v Cechéch a.s.

Slevy u nasich partnerd
- Klinika CLT



Stejné jako v silni¢nim provozu
i v cestovnim ruchu plati stejné
pravidlo. Nejdulezitéjsi je byt vi-
dén.

Reisen
Hamburg

10.2.-14.2.2010

V letosni veletrzni sezéné se nam po-
dafilo vystavovat na dalSich vyznam-
nych veletrzich, které pro nas pred-
stavovaly prvni zkusenost. Jednim
z nich byl Reisen v Hamburku, nej-
vétsim némeckém pristavu. Zde jsme
opét uplatnili dobrou spolupraci
s Usteckym krajem, spolu s nim jsme
vystavovali v ramci jedné prezentac-
ni plochy. Pfijemnym ptekvapenim
byla velmi dobra znalost usteckého
regionu, mezi navstévniky byla také
fada rodak(i 7 Podkrusnohoti.

fre.e
Mnichov

18.2.-22.2.2010

Vice nez 100 000 navstévnikl zavita-
lo na druhy ro¢nik veletrhu f.re.e. (zkr.
Freizeit, Reisen und Erholung) v Mni-
chové. Lazné Teplice v Cechéach opét
pod zéstitou Usteckého kraje vyuzily
vysoké koncentrace zdjemcu lacnych
cestovania predstavily také turisticky
potencial Teplic. Obyvatelé bavorské
metropole a okoli se tak méli moz-
nost seznamit s nabidkou odpocinku
a lécby v jedinecné teplické termalni
vodé.

Reisen
Camping
Essen

24.2.-28.2.2010

Nejvétsi veletrh cestovniho ruchu
v Poryni, jedné z nejbohatsich ¢as-
ti Némecka, byl pro teplické lazné
dal$im krokem ke zviditelnéni v této
oblasti. Spolecna prezentace spolu
s Usteckym krajem pfilakala ke stan-
ku néavstévniky se zdjmem o Ceskou
republiku, kterym jsme méli moznost
predstavit atraktivity naseho regio-
nu véetné bohaté lazenské nabidky.
Kolemjdouci byli osloveni zejména
dlouhou tradici lazni v Teplicich, kte-
ré se tak pro né staly synonymem pro
kolébku ceského lazenstvi.

Rozhovory

Ve sluzbach lazenstvi

15, 20 a dokonce 25 let je kus Zivota,
ktery vénovali Laznim Teplice zamést-
nanci, s nimiz jsme hovofili u prilezi-
tosti jejich pracovniho jubilea. V roce
1990 nastoupila do LD Cisaiské lazné
pani RuzZena Otrubova a zde pracuje ve
stravovacim tseku dodnes jako pomoc-
na sila.

Zeptali jsme se pani Otrubové, co ji léta
ve spolecnosti pFinesla, co vidi pro ni jako
osobni pFinos.

Pani Otrubova uvedla, Ze se uddly velké
zmény k lepSimu. Vazi si prace v dobrém
kolektivu a hezkém prostredi a tési ji, Ze jeji
prace zprostiedkované prispiva ke spoko-
jenosti nasich klienta.

Jak se ldzné od Vaseho ndstupu do za-
méstndni zménily?

»Zmén bylo urcité hodné, zlepsilo se ubyto-
vani klientd, pracovni prostredi.”

A na zavér Vam jesté na pani Otrubovou
prozradime, zZe jejim konickem je cetba ze
zdravotnického prostredi.

V roce 1995 nastoupila do Lazni pani
Miroslava Ullerova. V Kamennych laz-
nich pracovala jako referent PUK. Od
roku 2009 zastava pozici vedouci re-
cepce Kamennych a Novych lazni s ku-

Miroslava Ullerova vede recepci a pfijimaci kancelai v Kamen-
nych laznich.

mulovanou funkci referenta PUK.

Zeptali jsme se pani Ullerové, co ji léta ve
spolecnosti prFinesla, co vidi pro ni jako
osobni pFinos.

Pani Ullerova uvedla, Zze prace se ji stale
libi a pfindsi ji uspokojeni hlavné ve styku
s klienty. Uvedla, Ze je potésujici sledovat,
ze u klientl dochazi ke zlepsovani zdravot-
niho stavu a celkové nacerpavaji energii. To
zpUsobuje, Ze se vétsina vraci, protoze je
velmi spokojena. To povazuje za nejpfijem-

Sympaticka Rizena Otrubova se stara o kuchyni v Cisafskych
laznich.

néjsi odménu.

Jak se ldzné od Vaseho ndstupu do za-
méstndni zménily?

»~Zmén bylo urcité hodné, v roce 1998 pro-
Sly Kamenné lazné vétsi rekonstrukci uby-
tovaci casti a kuchyné. To pfineslo vzrlst
kvality ubytovacich a stravovacich sluzeb.
V loriském roce se podafilo zrekonstruovat
balneoprovoz a dalsi prostory vcetné ba-
zénu. Vechny tyto zmény klienti ocenuji,
protoze vétsina z nich ma srovnani s pred-
chozim stavem. Nyni m{Zeme uspokojit
i ndro¢néjsi klientelu.”

A na zavér nam jesté pani Ullerova prozra-
dila, Ze rdda sportuje - konickem je kolo
a turistika.

V roce 1985 nastoupila do Novych lazni
pani lvana LeSigova jako zdravotni se-
stra. V roce 2008 v souvislosti s uzavie-

Zdravotni sestficka Ivana Lesigova pecuje o hosty Cisaiskych
lazni.

- -



nim ustavni casti Novych lazni presla
do Cisaiskych lazni.

Zeptali jsme se pani Lesigové, co ji Iéta ve
spolecnosti pFinesla, co vidi pro ni jako
osobni prinos.

,Po 23 letech prace s détmi, kterou méla
velmi rada, byl prfechod do Cisatskych lazni
a prace s dospélymi klienty docela velkou
zménou. Pfesto jsem si rychle zvykla a pra-
ce se mi velmi libi

Jak se ldzné od Vaseho ndstupu do za-
méstndni zménily?

4Jsou to bezesporu velké zmény napf. ve
vybaveni. Co se tyce charakteru prace, byla
prace v Novych laznich vice tymova. Dnes
je fada véci zajisténa v ramci celé spole¢-
nosti.’

A na zavérVam jesté na paniLeSigovou pro-
zradime, Ze jeji volny &as vypliuje zahradka
a samozrejmé vnoucata.

V roce 1995 nastoupil do Lazni pan
Vladimir Koplik. Jeho pozice patFi mezi
ty méné obvyklé strojnik-cerpac. Je to
profese, se kterou se v laznich nepo-

bez péce o prameny by provoz nemohl
fungovat.

Zeptali jsme se pana Koplika, co mu léta
ve spolecnosti pFinesla, co vidi pro ného
jako osobni pFinos.

Pan Koplik nejdfive pracoval ve staveb-
nictvi, poté u Banskych projektd pfimo na
vrtech. Tato prace méla néco spole¢ného
pravé s praci cerpace v laznich, kterou za-
stdvad od roku 1995. | zde se vie vyvijelo.
Kazdodenni prace na pocitaci ho pfivedla
i k uzivani PC v osobnim zivoté.

Historie pramen(, denni ¢innost v zajima-

Soutez

Ldzenské mesto ma sve vyhody

vém prostredi a v kolektivu
lidi, kterym se staly prameny
vice nez obycejnou praci, ale
velkym zdjmem, da se fict té-
mér laskou.

Jak se Idzné od Vaseho nd-
stupu do zaméstndni zmé-
nily?

,O celych 1000% se zménila
péce o prameny a hlavné sys-
tém, ktery odstranil problé-
my s teplotou termalni vody.
Dnes dosahujeme teplot
pres 40°C a optimdlni teplota
36-37°C je bézna. Nékdy do-
konce musime termalni vodu
chladit” uvadi. Déle dodéva,

Vladimir Koplik je ¢lenem tymu odbornikd, na jejichz bedrech lezi
narocnd péce o prameny.

Ze moderni monitorovaci systém umoziuje
stavy sledovat 24 hodin denné.
A na zavér nam jesté pan Koplik prozradil,
Ze velmi rad cestuje za teplem k mofi. Jen
by potieboval jesté vice volného casu pro
svoji zalibu.

Ing. Dorothea Kresslovd

Nikdo nad tim nebude dlouho badat. Skutecnost, ze vznik Teplic je neodmyslitel-
né spojen s objevem termalnich pramend, je v samotném nazvu Teplice pfimo
vepsana. Jako ldzeriské mésto s vyjimecné dlouhou tradici se k tomuto odkazu
pysné hldsime a letos o to vice, Ze jsme se rozhodli tyto teplické koreny pfipome-
nout velkou soutézi.

Dne 12.2.2010 jsme zahdjili velkou soutéz s nazvem O pramenech a lidech. V de-
viti soutéznich tydnech hrajeme o skvélé ceny a zaroven zviditelfiujeme viechny
vyhody, které lazenské mésto skyta. Kazdy ucastnik, ktery spravné odpovi alespon
na jednu z deviti soutézi, bude zaroven zarazen do velkého
slosovani

o poukazku v hodnoté

Sledujte www.lazneteplice.cz, jiz v patek 16.4 opét hrajeme. PFisti soutézni tyden
bude probihat do 23.4. 2010, kdy budeme soutézit o djurvédskou masaz hlavy.
(Soutéze se miize zG¢astnit kdokoli véetné zaméstnancd Lazni Teplice v Cechéch a.s., vyjmuti jsou pouze
¢lenové marketingového oddéleni.)

Dagmar Eflerovd




Novinky ve stravovani

S chuti si vybrat

Od birezna letosniho roku vyrazné zvysujeme standard v oblasti
stravovacich sluzeb. Provedena anketa mezi hosty a snaha stale
se zdokonalovat nas privedla k nékolika krokiim pro jesté bohatsi
vybér a plnou spokojenost.

- Predevsim jsme sjednotili formu vSech snidani na bufetovou, aby si kaz-
dy mohl doprét snidani, na jakou ma pravé chut a v mnozstvi dle potre-
by.

- Déle jsme zavedli dalsi vybér u standardnich obédd, ktery by mél uspo-

kojit zajemce o bezmasé a lehké pokrmy.

- Z podnétu hostl také rozsifujeme nabidku zdravotnich diet o cilené

reduk¢ni stravovani.

-V tomto dietnim spektru jsme rovnéz u jiz zavedené diety pro klienty
se zazivacimi potizemi a pro diabetiky doplnili moznost vybéru ze dvou

pokrm0 u obéda i vecere.

Martin Vacek

zdstupce vedouci stravovdni a.s.

Modernizace lazenskych domu

Lednovd modernizace

V prvnich dnech roku 2010 se Lazensky
dlm Beethoven proménil v hemzeni mali-
i, elektrikard a dalsich odbornych profesi.
Pracovni vytizeni trvalo takrka cely leden
a na jeho konci jsme mobhli privitat prvni la-

Velkd rekonstrukce se blizi
do cilové rovinky

Kompletni rekonstrukce viech pokojli byla
v Cisarskych laznich zahajena loni v ¢ervnu.
Ambiciézni plan stavebnich praci, které by
nijak nenarusovaly komfort bydlicich kli-
entl, se daffi realizovat jiz nékolik mésica.
Nové elektrické rozvody, pevné interne-
tové pripojeni, nové televizory, nabytek

zefiské hosty 70 rekonstruovanymi pokoji,
zcela novymi spole¢nymi prostory i upra-
venou recepci. Nova zimni zahrada zvouci
k posezeni nabizi velkoploSnou televizni
obrazovku a plné vybavenou knihovnu
s ¢eskymi i némeckymi tituly.

na miru jsou jenom nékteré z polozek na
rozsahlém projektu, jehoz jedinym cilem
je maximalizovat komfort ubytovani pro
plnou spokojenost a potéseni z lazenského
pobytu. Pfijemnou zpravou bude pro nase
hosty jisté i to, ze se vyssi Uroven pokojl
nikterak neprojevila na cené a Ze si budou
moci dopfrat za stejnych podminek zcela
nové, komfortni a pfijemné ubytovani.

Dagmar Eflerovd

Automatika u
vchodu pomiize
zejména détem
s pohybovym
omezenim

V Novych laznich byly
v zavéru roku vymeé-
nény  nevyhovujici
stavajici  vchodové
dvefe. Klienti urcité
oceni usnadnéni pfi-
stupu do budovy, nebot nové automatické
vchodové vere spliuji veskeré technické
pozadavky kladené na moznost bezbarié-
rového pfistupu do budovy.

s vy

Novotou zd¥ici prostory
k poskytovdni procedur

V suterénu Kamennych lazni pokracovala
rekonstrukce jejich lécebné casti.
Nevyhovujici ma-
sérny jiz volaly po
prestavbé a jejich
nova tvar jisté
piekvapi  nejen
nase vérné klienty.
Z byvalé mistnosti
pro thajské ma-
saze byla zfizena
novd télocvicna
pro cviceni klientl po operaci kloub-
nich ndhrad. Poskytne prostor a klid pro
individualni pfistup ke klientim s touto
diagndzou.

PaedDr. Miroslav Vidner
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L azensky
poplatek

Teplice jako
jediné

bez poplatku

Zakon ¢. 565/1990 Sb. dava obcim
narok na vybirani poplatku z I&-
zenského pobytu. Této moznosti
ldzeriskd mésta hojné vyuziva-
ji a zpoplatruji lé¢ebné pobyty
o dalSich 15K¢ / den. Teplice vsak
jdou jinou cestou. Od 1.1. 2010
Teplice jako jediné lazeriské mésto
v celé Ceské republice lazersky po-
platek nevybiraji.

Dagmar Eflerovd

Proklientské chovani

jako klicovy faktor spokojenosti klientd

Nase lazné jsou jisté vyjimecné svym vstric-
nym a pozitivnim pfistupem ke klientdm.
V nékterych pfipadech tento pfistup spo-
le¢né s bezchybnym profesionalnim servi-
sem dokdzal vyvazit i nékteré nedostatky
v jinych oblastech - nepfili§ moderni na-
bytek ¢i prostory cekajici na rekonstrukci.
Tento stav je vysledkem soustavné pozor-
nosti, kterd je u nds této problematice dlou-
hodobé vénovana. A nepochybné jsou obé
jmenované vyhody jednémi z faktor(, pro¢
dopady krize nejsou
pro nasi spole¢nost tak
drtivé jako jinde.

| pfes jmenovana pozi-
tiva si musime uvédo-
mit, Zze konkurence se
nadéle zostfuje a na-
$im cilem je nejen udr-
Zet si stavajici klienty,
ale i dalsi klienty ziskat,
a tim si vytvafet dob-
rou pozici i pro budoucnost. V ekonomic-
ké krizi proto plati dvojnasob, ze jakakoli
chyba se vymsti nebo naopak konkurenéni
vyhoda muze sehrat zésadni roli pfi rozho-
dovani klienta, do jakych lazni pojede.

Co klienti o¢ekavaji od pobytu u nas? Rada
Ctendrl si jisté nejlépe odpovi sama, ale ur-
¢ité je to spolu s perfektnim profesiondiné
odvedenym servisem ve vsech oblastech

Vzdy

s usmevem

_écebny
ole]o)Yi
Klasik

Pry¢ s jarni unavou za
skvélou cenu, zve v éteru
Tereza Kostkova

Letodni tuhd zima byla opravdu dlouhd
a stdla nds mnoho energie. Jak udrzet krok
s prvnimi kvéty deroucimi se na svétlo a se
stejnou svézesti vyjit vstfic prvnimu jarni-
mu slunci?

Jednoduchou odpovéd' nabizeji pravé ted
teplické lazné. Svérit télo osvédcené [a-
zeniské kure a jeSté usetfit. Az se totiZ jaro
zeptd, stadi Fict, ze Lazné Teplice v Cechéch
maji v obdobi 29.3. - 11.4.2010 tydenni
pobyt za cenu 5 noci. Na specialni nabidku

(zdravotnickém, stravovacim a ubytova-
cim Useku) i vstiicné, pratelské vystupo-
vani, rada a pomoc viech zaméstnanc.
A to i v pfipadé, Ze se nejedna striktné
o praci, kterou maji popsanou v pracov-
ni naplni. Klienta nezajima nase vnitini
struktura, |3zné jsou vnimany jako celek
a neni rozhodujici, zda jde o kmenové-
ho zaméstnance, u¢né nebo externiho
udrzbare. O to dulezitéjsi je vzajemna
soucinnost a pripadna korekce chova-
ni, at jiz ze strany
nadfizenych nebo
i mezi kolegy. Ved-
le fady pozitiv mezi
nesdvary stale patfi zlo-
zvyky jako napfiklad:
pfilis hlasité vymény
nazord mezi zamést-
nanci, feSeni osobnich
problému pred klienty,
probirdni pracovnich
problému s klienty ¢i sdélovani vlastniho
(Casto kritického) ndzoru na nékteré nefese-
né problémy. Setkdvame se i s kritizovanim
nebo zpochybriovanim rozhodnuti Iékai
pfipadné nadfizenych. Veskeré jmenova-
né problémy zpochybnuji ddvéryhodnost
poskytované sluzby a ve findle plsobi na
klienta negativné, prestoze s vdmi v dany
okamzik muze klient souhlasit, nebo vém

TvaF Lazni Teplice v Cechach, Tereza Kostkova, vi, Ze lazefisky po-
byt nic nenahradi.

Lécebného pobytu Klasik zve na radiovych
vindch svym nezaménitelnym hlasem také
Tereza Kostkova,
Tvér teplickych lazni.

Dagmar Eflerovd

osobné pomuize utlumit pfipominku, ci
prenést zodpovédnost na nékoho jiného.
Zaméstnanec, ktery nenfi ztotoznény s fir-
mou, neplsobi vérohodné, stejné jako spo-
le¢nost, v niz pracuje.

Prace s lidmi je jedna z psychicky nejna-

uspokojeni stejné jako frustraci a vyhofeni.
ZaméstnancUm preji do nastavajici sezény
hodné trpélivosti a nestrojeného optimis-
mu vcetné pozitivniho pristupu. Klientdim
spokojenost s pobytem v nasich laznich.
Méjme na mysli, ze doporuceni od nékoho,
komu véfime, z rodiny nebo od zndmého,
je vzdy tou nejlepsi a nejlevnéjsi reklamou.

PaedDr. Miroslav Vidner
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Odborovy svaz zdravotnictvi a socialni pé¢e CR

Z0 jako zastupce zaméstnancu nasi firmy si
v minulych letech byla velmi dobfe védo-
ma, Ze je nutné vcéas udélat nemald opat-
feni, aby nase spole¢nost obstéla v tvrdé
konkurenci lazeriského odvétvi. Vyjednava-
ni nové Kolektivni smlouvy pro rok 2010 se
nam podatilo dovést k finalni podobé a za-
chovat potiebny trend stélého zlepsovani
pracovnich podminek. Velmi ocerfiujeme
vstficné gesto nejvyssiho vedeni spolec-
nosti v Cele s predsedou dozor¢i rady a.s.
Dr. Ing. Stépanem Popovi¢em, CsC., které
projevilo zdjem o prohlubovani komunika-
ce a dobrych vztaht se ZO OSZSP CR Lazné
Teplice v Cechach. Zaroven bylo dosazeno
také rozsiteni benefitl pro zaméstnance
nasi spole¢nosti:

- moznost vyuziti 3 dnid ze 60 % placeného
pracovniho volna nad ramec dovolené

- vyuziti moznosti pfispévku 1000,- K¢ za
rok na kazdé dité do 15 let (pfispévek je
mozné Cerpat na $kolu v pfirodé, détsky ta-
bor, lyzarsky vycvik ¢i ozdravny pobyt).
Cinnost ZO je zaméfena pfedeviim na hle-
dani moznosti pro vyuziti volného casu

pfijemnym zplsobem, a to pofaddanim
zdjezd( at do zahranici, tak po nasi vlasti.
V leto3nim roce jsme pfipravili ve spolupra-
ci s CKMS Travel:

- v terminu od 6.5 do 9.5. 2010 Kvétinové
Holandsko,

- ve druhém zéfijovém vikendu Znojemské
vinobrani s ndvstévou Lednicko-Valtického
aredlu, ktery je zapsan v seznamu UNESCO.
Jako jiz tradi¢né tyto zajezdy bude privod-
o cenach a programu zajezdd budou sdé-
leny prostifednictvim portalového rozhra-
ni podnikového intranetu, coz je vitanou
novinkou v komunikaci ZO s ostatnimi
zaméstnanci. Na tomto rozhrani pod za-
loZzkou vedeni najdete odkaz odbory, kde
budou k dispozici aktualni informace o ¢in-
nosti ZO a také popis vyhod, které jsou pfi-
pravené pro nase ¢leny, ale také postupy
pro Cerpdani nékterych benefitl vyplyvajici
z kolektivni smlouvy. Budou zde také infor-
mace o ¢innosti OSZSP CR a ¢innosti Lazen-
ské sekce. Véfim, Ze tento moderni zpUsob
pfispéje ke snadnéjsi komunikaci a pfiblizi
vice ZO i OSZSP CR viem, za jejichz zajmy
stoji.

Zavérem bych chtél velmi podékovat za
pfizen a podporu, cenime si Vasich podné-
t0, které pak vyuzijeme pfi nasi praci.

Martin Vacek
predseda Z0 0SZSP CR Ldzné Teplice v Cechdch

- .

Balneoprovoz v Lazen-
ském domeé Beethoven

v

Spickova

lazenska pece je
prioritou.

Vitivé koupele, tak dulezité pro uvolnéni
svalstva a zmirnéni bolesti, jsou od ledna
poskytovany ve zbrusu novych hydroma-
saznich vanach $pickové kvality. Ctyfi nové
vany jsou vyznamnou investici do rehabili-
tacni péce o nase hosty v hodnoté necelych
2 milionu K¢.

Dagmar Eflerovd
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