MOZAIKA

Specidlni nabidka

Peceme na Vdnoce!

Ptéte-li se, jestli chceme timto heslem demonstro-
vat konec predvanocnich stresti nebo takto ldkdme
na hrsté vano¢niho cukrovi, vézte, ze pravdu majf
vsichni. Ano, opravdu pe¢eme na Vdnoce!

Pod timto ndzvem jsme na konci listopadu uvedli
zvldstni zvyhodnénou akci pro celé obdobf adventu.
V jejim rdmci nabizime nékolik typl relaxa¢nich
pobytu, které nejen, Ze v tomto obdobi poskytujeme
s predvdnoc¢ni 20% slevou, ale predevsim vsechny
zlcastnéné obdarovdvdme jesté kilem vyte¢ného
cukrovi navrch.

(def)

Lazensky dum Beethoven

Modernéjsi uz v lednu

Zdénlivé odpocivat bude Ldzersky dim Beethoven
na pocdtku pristiho roku. V tomto obdobi od 3.1. do
29.1.2010 se v3ak v jeho dtrobdch bude intenzivné
pracovat a provddét ¢dstecnd rekonstrukce. Dotce-
ny budou nejen pokoje, ale také spolecné prostory
v recepci, které budou zvét k prijemnému posezeni
a poskytnou dobré zézemi. Volné k dispozici bude
knihovna, velkoplo$nd televizni obrazovka a také plné
vybavené informacni centrum.

(Anf)

Slavnostni ukonceni
855. lazenské sezony

Dva pilite

Nase spolecnost se mtze spolehnout na dvé své
a neméné jisté také lidé, zminil ve svém proslovu pred-
seda dozor¢i rady Dr. Ing. Stépén Popovi¢, CSc. U¢inil
tak pfi setkdni zaméstnancti u pfilezitosti ukoncenf
855. ldzeriské sezény, které se konalo dne 2.12.2009
v Ldzenském domé Beethoven.

Pripraveny raut s hudbou zahdjil feditel ldzenskych
domu a ¢len dozoréf rady za zaméstnance Jaroslav
Maly, ktery pfivital viechny pritomné. Ndsledné se
chopil mikrofonu generdlnf feditel a predseda pred-
stavenstva MUDr. Karel Weigl, aby zhodnotil uplynulé
obdobi. Jak jsme si vedli v roce 2009 pan feditel pro-
nesl nejen smérem k piitomnym v séle, ale bilancoval
také pro Ldzeriské noviny ve svém Slové na titulni
strané tohoto vydani.

Ob¢asnik Lazni Teplice v Cechdch a.s.: Lézeriské noviny

Propagace

Na auté

Vybavite si, co maji Lazné Teplice v Cechdch ve
svém logu? Pokud tdpete, ndpovédu Vdm kromé
pohledu na titulni stranu Lazeriskych novin ¢i jinych
nasich materidlti nové poskytne také transportni viiz.
Provoznf auto je od letosniho listopadu vybavené po-
lepem a tim na prvni pohled ldzeniské. Brazdi ulice
Teplic a nenechd uz nikoho tdpat.

(def)

GASTRODEN 2009

Dne 19.11.2009 se tym kuchafti nasi spole¢nosti
zdcastnil, jako jeden z partnerti Hotelové skoly Tep-
lice, 18. ro¢niku kulindiské akce Gastroden 2009.
Letosni kondnf bylo ve znamen staroceské kuchyné
a veprovych hodu. Zadanf se s chuti zhostil $éfkuchar
Kamennych ldzni Pavel Zimerman, kuchaf z téhoz
ldzenského domu Jan Semerdd a také kuchafi Re-
staurace Beethoven Milan Zikmund. Z ohlasti mistni
odborné i laické vefejnosti bylo zndt, Ze prezentace
nasi spolecnosti patiila k jedné z nejvydarenéjsich
a nejlépe vystihujicich dané téma.
(mava)

Pracovni jubilea v prvnim pololeti 2010

, jméno, titul datum vyro¢

organizacni
jednotka

profesni zafazen{

FICKOVA Alena 12.1.2010 10 let Kamenné ldzné pokojskd
BASBASOVA Lenka 1.2.2010 10 let Nové ldzné zdravotni sestra
MONTI Sérka 1.2.2010 10 let LD Beethoven fyzioterapeut
MAZAC Jaroslav 9.2.2010 10 let LD Beethoven ¢isnik
DAVIDOVA Danuse 1.3.2010 10 let GenerdlIni feditelstvi personalista s kumul. funkcf
MORAVEK Jaroslav 1.3.2010 10 let LD Beethoven masér
TOMAN Jaroslav 7.3.2010 10 let LD Beethoven technicky pracovnik
KYSELOVA Eva 1.4.2010 10 let Kamenné ldzné recepcni
JASSO Martin 1.4.2010 10 let LD Beethoven balneotechnik s kumul. funkcf
SMIDOVA Zdeiika 2.5.2010 10 let LD Beethoven ldzenskd
STEHLIKOVA Alena 2.5.2010 10 let Kamenné ldzné skladnik
DIETZOVA Libuze 16.5.2010 10 let Kamenné ldzné pomocnd sila
KRIZOVA Hana 10.1.2010 15 let LD Beethoven pokojskd
NEJEDLA Jindfigka 13.1.2010 15 let Generalni feditelstvi referent obchodniho oddéleni
KOPLIK Vladimir 23.1.2010 15 let LD Beethoven strojnik - Cerpac
ZELENA Jana 1.2.2010 15 let LD Beethoven masér
PASKOVA Jana 15.2.2010 15 let Kamenné ldzné zdravotnf sestra
MOLNAROVA Viktorie 23.3.2010 15 let LD Beethoven zdravotni sestra
SEMERADOVA Jana 1.4.2010 15 let LD Beethoven zahradnik
KRESSLOVA Dorothea, Ing. 1.5.2010 15 let Generdlni feditelstvi persondlni a organiza¢nf feditel
MORAVEC Josef 20.5.2010 15 let Generdlni feditelstvi fidi¢
SUCHA Anna 22.5.2010 15 let LD Beethoven pokojska
OTRUBOVA RiiZena 1.1.2010 20 let Cisaiské ldzné pomocnd sila
ULLEROVA Miroslava 1.2.2010 20 let Kamenné ldzné vedouc pfijimaci kanc. a recepce

Ldzenské noviny vsak také mély na této akci jednu
tlohu, a to povinnost nejpifjemnéjsi. Rozddvali jsme
ceny. Poukdzky od spole¢nosti Alpine Pro v hodno-
tadch 500, 1000 a 1500K¢ se staly silnym motivem
k Gcasti 180 zaméstnancl v letosni soutézi. Mimo
jediné vyjimky vsichni zicastnéni dolozili, ze Tvdr
Lazni Teplice v Cechdch Tereza Kostkovd, je jim
velmi blizkd, protoze spravné zodpovédéli vsechny
soutéznf otdzky, jejichz téma se soustiedilo pravé
na oblibenou herecku a moderdtorku. Na podkladé
provedeného losovén( jsme tedy mohli s potésenim
konstatovat, Ze radost pod stromeckem si s pou-
kdzkami dopreje Olga Novakovd, Pavlina Kapkova
a Valerie Venclova.

Dagmar Eflerova
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Roénik: 2009, ¢islo 4

Véiem’zaméstnanci/ mili hosté,

konec roku 2008 a pocatek roku 2009
ndm pod vlivem ekonomické krize mnoho
optimismu nepfinesl. Diky kroktm, které
sice nebyly tpIné piijemné a byly pro nds
i pro Vds ndro¢né, mtizeme dnes konsta-

tovat, Ze se nam podafilo nepfiznivy vyvoj zastavit.

Trendy poslednich mésicti ddvaji predpoklad

Rijnovy audit TUV
Vysoka kvalita sluzeb
opét potvrzena

Podzimni obdobr v nasi spole¢nosti je spojeno
nejen se zdvérem hlavnf sezény, ale jiz fadu let téz
s provéfovanim dodrzovani kvality nasich sluzeb
uzndvanou certifikovanou spole¢nosti pod znackou
TUV. Letodni audit probihajici ve dnech 26.10.
a 27.10. byl zakoncen nejen tspésnym obhdjenim
certifikdtu pro pfistich dvandct mésicu, ale téZ upiim-
nym obdivem ztc¢astnénych auditort, ktef porovna-
vali poznatky z nasich laznf se svymi zkusenostmi
z obdobnych zafizeni po celé Ceské republice. Pies
rok trvajici obdobi celosvétové hospodarské recese
vystavilo a stdle jesté vystavuje nasi firmu nelehkym
situacim a jeji vedeni mnoha sloZitym rozhodnutim
¢asto bez moznosti predvidat v potiebné mite bu-
douci vyvoj trhu.

Z st auditort nékolikrdt zaznélo, Ze navzdory ne-
lehkym podminkdm se podafilo na rozdil od mnoha
jinych podniku zajistit velice slusnou tdrover obsaze-
nosti [izkové kapacity a také spole¢né s vhodné zvo-
lenou persondlni strategii udrzet naprostou vétsinu
pracovnich mist v¢etné mzdovych jistot. Ocenéna

Trendy poslednich
mésici davaji thoven.
piredpoklad k dosazeni
velmi dobrého
hospodaiského
vysledku za rok 2009.

k dosazenf velmi dob-
rého hospodaiského vysledku za rok 2009.

Tohoto bezpochyby dosdhneme diky mimoradné-
mu pracovnimu nasazeni viech zaméstnanct i radé
opatfent, které jsme v letosnim roce spole¢né s Vami
provedli. Pozitivntho vysledku by mély dosdhnout
viechny ldzeriské domy s vyjimkou Cisarskych ldznf,
jejichz provoz byl ¢dstecné omezen rekonstrukef po-
koju. Systémové zmény v Novych ldznich (pfechod
provozu na ambulantni péci) se osvédcily a pfinesly
velmi dobré vysledky.

Celkové se nam také podafilo zrealizovat fadu in-
vesticnich akei témér za 20 mil. K¢ - jiz zmifiovanou
rekonstrukci pokojii v Cisafskych ldznich, vybudovanf
Orient SPA Center v LD Beethoven a Cisaiskych ldz-
nich, modernizaci balnea v Kamennych
ldznich, ddle rehabilitaci a balneo vcetné
dalsich spole¢nych prostor v Novych
ldznich atd. Tyto akce vyznamné ovliv-
nuji komfort klientti a pracovn( prostred(
zaméstnancli. Do konce roku chceme
jesté nékteré dalsi dpravy provést. Pro
zacdtek roku 2010 pfipravujeme akci
Modernizace
pokojii a nékte-
rych spole¢nych
prostor v LD Bee-

V1. Ctvrtleti 2010
bude dokoncena rekonstrukce
pokoju v Cisarskych ldznich.

Koncem listopadu 2009
byl schvdlen finan¢ni pldn
pro rok 2010, ktery vychdzf
z redlnych cisel  roku 2009
a mél by tedy zajistit p¥i splnéni vech ukazateld
ziskovost i v piistim roce. S potésenim mohu kon-

-
Zaméstnance ve vsech

dotcenych provozech
hodnotili auditofi jako
spolupracujici, loajalni
a vstricné profesionaly,
ktefi jsou velkym
bohatstvim firmy.

\ =

byla rovnéz efektivni a ve
sprdvny moment zvolend
optimalizace  dodavatelli,
kterd umoznila Setfit ndklady
spolecnosti a zdroven za-
chovat klienttim standard sluzeb, na ktery jsou u nds
jiz tradi¢né zvykli. Provedené rekonstrukce prostor,
nové zdravotnické vybaveni a roziifeni nabidky
sluzeb ve vsech oblastech nasi ldzeriské ¢innosti po-
silili spokojenost hostti a motivaci k opakovanému
ndvratu. Zaméstnance ve viech dotcenych provo-
zech hodnotili auditofi jako spolupracujici, loajdlnf
a vstiicné profesiondly, kteff jsou velkym bohatstvim
firmy. Za takovou prezentaci bych chtél jménem
vedenf spole¢nosti viem vyjddrit velké podékovani
a uzndnf. Pisti rok nds ¢ekd recertifikace podle re-
vidované mezindrodnf kvalitativni normy 1SO 9001:
2008 a jsem presvédcen, ze to opét zvlddneme.

Mgr. Petr Kratochvil
pravnik a predstavitel vedeni pro jakost

LY
statovat, Ze na \~
dobrych vysledcich \\
se podileli viichni nasi
zaméstnanci. Vedeni spole¢-
nosti ocenuje, Ze zaméstnanci
pochopili cile spole¢nosti a vstficné .
se zapojili do realizace viech opatfe-
ni. Zaméstnanci rovnéz Uspésné zvladli
vysokou ndro¢nost plnénych dkolt. Ne-
byvale dobry vysledek lécebny Nové lazné
byl podpoten v hlavni sezoné zdravotnickymi
pracovniky ze vsech lazenskych domu. Od-
ménou ndm je celd fada nadmiru spokojenych
zdkaznikd.

Jsem presvédcen, Ze spole¢né Uspésné zvlddne-
me i rok 2010. Na zdvér bych chtél Vdm i Vasim
rodindm popfdt Stastné proziti vdnocnich svdtkua
a vie nejlepsi do nového roku 2010.

MUDr. Karel Weigl
predseda predstavenstva
a generdlni teditel
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Darkové poukazy

Chybi Vam nédpady?

Orizka vpravdé zdvaznd nabyvd v predvdno¢nim
darkovém lovu na vyznamu. Lovec obezietné naslapuje
mezi regdly, pozoruje okoli a ¢ekd na zjevenf kapitdl-
niho dlovku. Ale md to hdcek, prohlizi si stejné police
jako loni i predloni a pozndvd v nich kofisti let minu-
lych — mixéry, svetry... Zkrdtka zafidit i pro x-té vano¢nf
obdarovdni stejny tspéch se zdd stale obtiznéjsi.

Ale nez za¢nete ovazovat masli stucl ponozek, zkus-
te na to vyzrdt s lazeniskou eleganci. Budte letos tim
nejmilejsim Jeziskem a vénujte Gzasny zdzitek, ktery
Vasim blizkym ani nevybledne, nebude mit $patnou
velikost, ani ho nerozkouse domdci mazlik, sotva vy-
trévi $tédrovecern( vecefi. Darkovy poukaz na exotic-
ké procedury ve stylovém prostiedi Orient SPA Center
vyvold v ocich Vasi rodiny a pratel ty pravé jiskry. Pro
genidlnf ddrek si prijdte do recepce Ldzeriského domu

TvaF Lazni Teplice v Cechach

Pozdrav
od Terezy Kostkové

Obiibend herecka a moderdtorka Tereza Kostko-
vd se pravé pred rokem stala Tvérf teplickych laznf.
Jako vSechna vyrodi i toto inspirovalo k bilancovdni
a ohlédnutf se za jeji ro¢nf zkusenosti. Tereza s Sar-
mem sobé vlastnim shrnula své lazenské zazitky
z Teplic a preddvd tak nedocenitelnou informaci
osobnf zkusenosti:

Loriské zahdjeni ldzeniské sezény mi pfineslo no-
vou roli v podobé patronky teplickych ldznf. A kdyz
jsem tedy letos v zdif zapocala novou divadelni
sezénu predstavenim ,Hodné smichu a pdr slz aneb

Co zivot dal a vzal Betty McDonaldové” pravé na

nddvorf zdmecku ldzeniského mésta Teplice, rozhod-
la jsem se stejnou otdzku poloZit i sobé k ro¢nfmu
vyro¢i svého ,patronovani”.

e
Prvni banka, ktera za vedeni

uctu plati Vam!

A ryni dvakrét tolik! Stodi,

Beethoven nebo jej objednejte na téchto kontaktech:

Tel.: 417977 444
E-mail: info@lazneteplice.cz

Dagmar Eflerovd

Tak pfedné nutno fici, Ze pouze a jenom DAL.
A nemluvim o absolvovdni jednotlivych kur, jakkoli
prijemnych, ale o zkusenosti. Nebyla jsem loni zdd-
nym ldzeriskym novackem, ale po tom roce jsem vic

neZ Stamgastem a co se pifmo Teplic tykd — jsem tu
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jako doma :). Z ¢dste¢né ,pracovnich” davodl jsem
si ldzenskou péci zacala ordinovat daleko castéji,
v kratSich intervalech a intenzivné, a tento zpUsob
medikace zdd se mi byti velmi pfthodnym a uzite¢-
nym, pati-li ¢lovék mezi preventivni milovniky laz-
nf. Nenf tajemstvim, Ze pfijizdime nejcastéji vlakem.
Cas néco mélo pres hodinku je ve srovnanf se stejné
dlouhym posunovanim v prazské zdcpé piijemnym
vyletem a zpestfenim a nikoho nijak nezatizi. Bez
thajské masaze a minimdlné jedné specidlnf orientdl-
ni péce v jednom z novych Orient SPA Center, si
uz takovy prodlouzeny vikend nedovedu predstavit.
K tomu nesmi chybét masdz plosky nohy — ¢imz
masérsky rovnou ,pokryji” péci o celé télo, a kdyby
to ndhodou nestacilo, ptihodim jednu, dvé reflexni
masdze zad. A co by to bylo za ldzné, kdyby piijem-
nému zdravému ,hlazeni” nepredchdzela néjaka ta
vonavd ¢i bublinkovand koupel. K ldzenstvi by ne-
omylné mélo patfit také dobré piti a krmé :) Restau-
race Beethoven nds v tomto sméru nikdy nezklame
a my proto pfi Zddné ndvstévé nezklameme ji.

Za ten rok se ani o chlup nezménil muj hned od
pocdtku spokojeny ndzor na mistni servis. Naopak.
Overila jsem si, Ze slusnost a profesionalita je ve
zdejsich ldznich bézny standard, nikoli zddnf, které
klame. Nemluvé o sympatickych renovacich pokojt
v Cisafskych ldznich a dal3ich zdokonalovénich krok
za krokem...

Vazné jsem premyslela a hledala, co vytknout,
jakou musku zachytit a upozornit na ni, abych se jen
sladce nerozplyvala, ale i vnesla slovo kritiky. Jisté
by se nikdo nezlobil. Ale, jd — nezlobte se :) - Zddnou
,mouchu” bzucet neslysim. Tak budu pozorné ,na-
slouchat” dalsi rok a zase Vdm ddm védét.

Hodné zdravi i diky mym milym ldznim teplickym
Vdm ze srdce pieje

Tereza K.

Café Restaurant SISSI

Prvni tydny pod uhranci-
vym pohledem cisafovny

Letosns podzim zastihl kavdrnu v Kamennych
ldznich v proméné. V zdfijovych Ldzenskych
novindch jsme Vds poprvé zvali na videnskou
palacinku, cisafsky trhanec i na ptvaby krdsné
panovnice Alzbéty. Rakousko-uherskd cfsafovna,
zndmd jako Sissi, promitla svou nékdejsi pritom-
nost v Kamennych ldznich do chodeb, do ndzvu
kavdrny a predevsim do jejiho vyte¢ného menu.
Zda se podafilo oZivit odkaz slavné Sissi a doprat
noblesni kavdrné vice pozornosti, jsme se snazili
zjistit malym prazkumem.

Nasim cilem bylo pfedevsim pfipomenout nasim
hostam i mistni vefejnosti, jakého spolec¢enského
a kulturntho vyznamu mésto Teplice a ldzné v mi-
nulosti dosahovaly. Kdyz jsme pfistoupili k oZivent
typicky ldzenské kavdrny v Kamennych ldznich,
snad jsme ani neméli takovou ambici se zapsat tak
vyrazné do povédomi mistni vefejnosti. Stalo se
a my jsme radi pozorovali, ze kavadrnu vyhleddva
stdle vice lidf také z okoli. Ti dnes tvoii 70 % na-
vitévnika, ktefi ted objevuji pavab kavdrny. Rédi si
prijdou vychutnat lazenské prostfedi pIné elegance
a hlavné vynikajicich specialit videniského dvora.
Na podkladé prazkumu jsme také mohli konstato-

Cokoldda

To nejsladsi z lazni

Tenkrit to Spanélé jesté netusili. KdyZ poprvé
dovezli do Evropy recept od Mayt a Aztéku, od-
startovali expanzi dnes jiz bezkonkuren¢né nejob-
Iben&jitho pamlsku. Cokoldda podnécovala chuté
uZ tenkrdt a i po staletich se stdle neochvéjné drzf
na Spici sladkého zebiicku. Kdyby méli spanélstr
dobyvatelé jen tusenf, zahodili by zlato a plnili
lodé ¢okolddovym pokladem.

Oblibend pochoutka si zfskala srdce a chutové
pohdrky vech. Nasla misto mezi aristokraty, umél-
ci a od letodniho |éta také mezi nasimi lazeriskymi
hosty. V Teplicich se mlsd vybornd tmavd ¢okold-
da s Ludwigem van Beethovenem, slavnym hos-
tem stejnojmenného ldzeriského domu, nebo také
lahodnd mlécna s cisafovnou AlZbétou, zndmou
jako Sissi. Ta si zase oblibila Kamenné ldzné a stoji
za zminku, Ze i ty v minulosti nesly na pocest pii-

tomnosti rakouské cisatovny jeji jméno.

Termalni voda

Prameny v hlavni roli

Co dela 1azné laznemi? Samoziejmé nemuzou
chybét ldzenské domy, pifjemné kavdrny ani pro-
chdzky parkem. Ale to vie by bez piirodniho lé-
¢ivého zdroje nemélo smysl. Vyskyt léCivych vod
nebo slatiny nenf ve svété viibec bézny a v rdmci
naseho kontinentu je jim obdafeno pouze nékolik
mist stfedni Evropy. Jednim z nich jsou Teplice.

Véclav Hdjek z Libocan ilustroval na zndmé
povésti o Kolostujovi a stddu prasdtek, jak vy-
znamny byl ndlez teplickych terem. At uz to byl ¢i
nebyl vepfik, ktery objevil Iéc¢ivou silu pramene,
stala se tato uddlost podnétem k poutim do této
oblasti a ndsledné i jejiho osidleni. Vyjimecné
vlastnosti tisice let vznikajici termdlni vody byly
potvrzovany kazdodenni zkuSenosti uz tenkrat
a stdle jsou jeji tic¢inky nezastupitelné.

vat, Ze vétsina novych hostt pfisla
na osobni doporuceni a vraci se
opakované. Mnozi nevdhali na
anketnf listek napsat maly vzkaz:

na anketni listek napsat

Vyse jmenovand zjisténi nds
presvédcila o sprdvném sméru,
kterym jsme se vydali, a motivuji
nds i k dalsimu zkvalitiovdnf
a vylepSovanf sluzeb Café Restaurantu Sissi. Jiz
nyni Vam mutzeme slibit, Ze po krdtké provoznf
prestdvce v obdobi od 21.12.2009 do 3.1.2010,
rozsitfme nabidku michanych ndpoju.

Martin Vacek
zdstupce vedouct stravovdni a.s.

Genius loci ldzenskych domt se proménil do
sladké podoby. Vychutnejte si jejich atmosféru

Vyskyt lécivych vod
nebo slatiny neni
ve svété viibec béiny
avramcinaseho
kontinentu je jim
obdaieno pouze
nékolik mist stiedni
Evropy. Jednim z nich
jsou Teplice.

Prameny a jen
prameny  jsou
tedy dtvodem,
proc vlastné
vznikly Teplice
a pro¢ muzeme
pomadhat v lécbhé
onemocneéni
zejména pohybového apardtu. Chtéli jsme Vam
tento vzdcny prirodni zdroj pfiblizit. Proto jsme
do Lézenského domu Beethoven, kde je vlastni
pramen Cerpdn, instalovali tfi informac¢ni panely,
které Vdm odhalito, co po staleti poutnici pfipiso-
vali rozli¢nym sildm a bozstvtim. Dar, ktery Tepli-
ce dostaly do vinku, nemd ve svété obdoby.

Dagmar Eflerovd

Mezi hosty Café
Restaurant SISSI jsme
provedli maly prizkum.

Mnozi nevahali

maly vzkaz.

Cokolady (85g) jsou
v prodeji v recepcich,
kavarnach
arestauracich
vsech lazenskych
domii za 29 K¢.

« Bylo zde velmi pFijemné.
Diky, Trebon

o Libi se ndm. Svoboda nad Upou

o Kouzelné prostredi, strasné
mild obsluha, nekurdcké
prostiedi, podpis.

o Videriskd kava a Sacher dort vynikajici!

o Ocenuji servis - tresnicka na dortu!:-)

o Kdva a Sacher jako ve Vidni!

o Jsem nadsend nekutdckym prosttedim! Podpis

o Livance a Sacher bezva. Budu sem chodit. Podpis

s lahodnou chuti ¢okolddy a nechte ji okusit i Va-
sim blizkym.
Sim pERym Dagmar Eflerova



