MOZAIKA

Bohatsi vybér ve stravovani

Na zdkladé pidnf nasich klientl, ktefi Cerpajf
sluzbu STANDARD, jsme rozsifili nabidku po-
ddvanych pokrmt o zeleninové saldty a obloZené
talife. Nabidku zarazujeme jako ctvrty vybér
u vecefi. V recepturdch je pouZita prevdzné Cer-

stvd zelenina a ovoce.
(mava)

Restaurace Beethoven
Symfonie barev, viini a chuti na miru

Jedine¢né chvile v Zivoté by si ¢lovék rdd uchoval
v paméti jako ty nejkrdsn&jsi. Romanticky vecer
ve dvou, oslavu vyroci, pracovniho ¢i studijniho
Uspéchu... Restaurace Beethoven je pfipravena
podtrhnout jedine¢nost Vaseho okamziku a ucinit
z néj ten nejkrdsngjsi pro vsechny Vase smysly.
Prichystéme piijemnou atmosféru s vyzdobou,

KULTURA

Potlesk pro slavné operni drie

Dne 24.2. 2009 se rozezvucel sdl v Ldzeriském
domé Beethoven slavnymi opernimi driemi. Zna-
mé melodie z Prodané nevésty, Hubicky, Madam
Butterfly a dalsich se dockaly dspéchu u divdka
v poddnf tria rodiny Brzotickych. Tatinek Miroslav
Brzoticky (bas) se dvéma dcerami Alzbétou (soprdn)
a Katefinou (klavir) opustili svou stdlou scénu v kon-
certnim sdle Ndrodnf galerie hlavniho mésta Prahy,
aby svtj na mnoha soutézich a festivalech ocenény
talent mohli predstavit také hostim Ldzni Teplice
v Cechéch. Radi brzy hudbymilovné klienty pot&si-
me zprdvou, Ze se ndm opét podafilo vyjimecné trio
k ndvstéve Teplic ziskat.

Do té doby vsak koncertni sdl nebude zet
prézdnotou a Vy se muZete t&Sit na mnohd jind
predstaveni. Pani Véra Brazdovd, kterd pracuje
v Zdkaznickém centru a pfipravuje pro Vs kulturnf
programy, doporucuje ndvstévu koncertu ve stylu
blues, jazz, bossa nova a instrumentdlni melodie.

sestavime

menu, zajistime kytici a sa-

moziejmé vynikajici gurmdnsky zdzitek.

Symfonii barev, viini a chuti pfipravime na miru
pro Vés a Vase blizké v Restauraci Beethoven.

Tel.: 417 977 153, Lazefiskd ulicka (Dam Zlaté harfa)

(def)

Rukopisem na pamatku

Od ledna 2009 je v recepci Lézeriského domu
Beethoven umistén stojan s pamétni knihou. Na
ruéni papir v origindlni koZené vazbé mohou hos-
té psdt své vzkazy, postiehy a dojmy z pravé pro-
zivaného pobytu. Bezprostfedné reaguji na cerpa-
né sluzby nebo celkové zhodnocuji pfi odjezdu.
Jakékoli zpétné vazby si vdZzime a chdpeme ji jako
dal3r prileZitost, jak byt co nejtésnéji v kontaktu
s pocity hostti. Predem velmi dékujeme. (def)

Lazné Teplice prodaly
Tereziny lazné v Dubi

Akciovd spolecnost Lazné Teplice v Cechach
a.s. v fijnu lonského
roku uzaviela Tereziny
ldzné Dubi z divodu
sezénntho  nedostat-
ku klientl. ~ Situace
v ldzenstvi se vSak
nezménila, a k tomu
se plnou vahou pridaly
nepfiznivé  dopady
finan¢nf krize.

Z uvedenych duvo-
du bylo rozhodnuto
o prodeji objektu Te-
rezinych ldznf' v Dubf.

V soucasné dobé byla uzavrena kupni
smlouva a probéhl vklad nového majitele do ka-
tastru nemovitosti.

Lézné Teplice v Cechdch a.s. ukonily v Tere-
zinych ldznich Dubi ke dni 28.2.2009 veskeré
smluvni vztahy, a rovnéZ nebudou naddle zajis-
fovat provoz tohoto zafizenf.

Jsme piipraveni zdjemce o lécbu IéCit v tep-
lickych ldzeriskych domech. V soucasné dobé
jedndme také se zdravotnimi pojistovnami
o rozsifeni 1écby na dalsi indikace, abychom
uspokojili i tuto klientelu. (kredo)

Lékdrna U Lazni

Zaméstnanci Lazni maji v Lékdrné U laznf,
Mlynskd 6, Teplice moznost Cerpat slevu 10%
na nakup neregulovaného zbozi (napf. vsechny
vitaminy, ¢aje, kosmetika, obuv apod.) p¥i ndku-
pu nad 100,-K¢&. Pro tento tcel zustaly v platnosti
slevové karty Lékdrny Amadeus. (kredo)

Prohlidky ZPP

Kazdy zaméstnanec Lazné Teplice v Cechdch
a.s., ktery absolvuje jakoukoliv prohlidku v rdmci
zdvodnf preventivni péce na Klinice CLT, se musf
pred prohlidkou pfihldsit v recepci Kliniky CLT.

(kredo)

Klinika CLT chysta novinku

Kosmetické studio Kliniky CLT pro Vs pfipra-
vuje otevieni nového nehtového studia ve 4.pate
Cisarskych ldzni. Studio Vdm nabidne komplexnf
péci o ruce a nohy (manikdru a pedikuru). Pedi-
kira zahrnuje masdz plosky nohy a masdz zad na
masdznim kresle. (kredo)

Skupina  Knezaplaceni
spolecné se zpévackou
Jitkou Vrbovou zahraje
svétové evergreeny ve
spolecenském sile La-
zefiského domu Beetho-
ven v dtery 31.3.2009
od 19.30 hod.
Vstupenky na tento
i jiny koncert si muZete
zakoupit u pani Brdz-
dové v Zdkaznickém

| G

centru Ldzeriského domu
Beethoven (1. patro,
tel.: 417 977 158) nebo
v den kondnf pifimo pred
spolecenskym sdlem.

Dagmar Eflerovd

Roiffeiven
BanNEK

Vyhodna nobidka Roiffeisenbank pro
zamésinance Lazni Teplice

Slovo generdlniho feditele

Véienl’zaméstnanci, mili hosté,

v loniském roce jsme byli nuceni udélat radu opat-
feni, kterd byla velmi ndro¢nd a ne vzdy byla
pfijimdna ze strany zaméstnanct s pochopenim.

Soucasnd velmi obtiznd situace v zahrani¢nf
a bohuzel i tuzemské ekonomice je to, s ¢im se
denné setkdvdte bud osobnég, ¢i zprostredkova-
né prostfednictvim sdélovacich prostredkd. To

vse nds utvrzuje, ze kroky, které jsme provedli,

LAZSNE TEPLICE W CECHACH

né. Tlak zdravotnich
pojistoven na snizeni celkového
rozsahu Ghrad lazenské péce vede lazerska

zafizeni ke snaze navysit pocty samopldtcti z tuzem- LY

ndrlstu samopldtcti a jejich vyznam pro rozvoj soucasného
ldzenstvi je nezpochybnitelny.

S ristem samopldtecké klientely Gzce souvisi souziti klasického Ia-
zenstvia modernf formy Medical Wellness. Zkusenosti z poslednich let
ukazujf, Ze tyto formy mohou existovat vedle sebe, aniz by utrpéla kvalita
poskytovanych sluzeb. V neposledni fadé, zde roste konkurence vznikem
novych lazeriskych mist jak v CR, tak v Evrop&. Zndmé jsou problémy
s posilenim koruny k euru, které vedly ke sniZenf atraktivity nasich laznf
pro zahrani¢nf klienty. Poplatky 60,-K¢ na osobu/ pobytovy den jsou pro
nékteré obcany nedimérné vysoké, a proto pobyt v [dznich omezuji. Tento
problém se vyrazné projevil u détskych pacientt a jejich doprovodu.

Jak mohou ldzné s ohledem na tato negativa zvysit svou konkurence-
schopnost na tuzemském i zahrani¢nim trhu? Jednou z hlavnich cest je
zvysovani kvality sluzeb. Nejde jen o jejich samotnou kvalitu, ale i 3ifi
nabidky, a to v celé skdle poskytovanych sluzeb. Samotna kvalita je nd-

strojem zvySovdani konkurenceschopnosti.

Vyznam kvality byl dfive spojovan s pramyslovou vyrobou. S rozvojem
sluzeb a jejich vlivem na ekonomiku se i firmy z této oblasti orientuji na
implementaci systému fizenf kvality dle norem ISO a dalsich systéma,
které mohou pfinést na trhu konkurenénf vyhodu.

Ndm se podafilo systémy dspésné implementovat, také se daff je
Uspésné udrzovat, Je viak na vSech zaméstnancich a zejména jejich
vedoucich, aby tomu bylo naddle a vysledkem byl spokojeny zdkaznik,
ktery se k ndm bude rdd vracet. Kazdému zaméstnanci musf byt jasné, ze
hospodarské vysledky firem zdviseji na tom, jak kvalitni sluzby dokdzi
poskytovat jejich zaméstnanci. Zdokonalovani zdkaznickych sluzeb je
Je tfeba monitorovat, co zdkaznici chtéji, a v jaké kvalité jim

to zaméstnanci poskytuji, aby v pfipadé potfeby mohly byt
podniknuty kroky pro zvySeni udrovné zdkaznickych
,,IEanU sluzeb.
, Pro monitorovdni poskytovanych sluzeb uzivdme
y 4 hla\/n|Ch Cest ankety spokojenosti zdkaznika a s klienty vedeme
. strukturované rozhovory. Vétsina klientd je s nasimi
le zvy§0va’n|' sluzbami spokojena a za to bych Vdm chtél podé-
kovat. Pfesto zde ale mdme stdle co zlep3ovat a vé-
fim, Ze si kazdy zaméstnanec uvédomi, Ze se mlze

kvality sluzeb.”

ska i zahrani¢i. V poslednich letech doslo k vyraznému ,
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byly sprdvné a z velké cdsti nds pfipravily na
obdobr probthajici recese, kterd se tyka i ¢eského
ldzenstvi.

A jaké jsou tedy problémy soucasného ceského lazenistvi? K ne-
zdsadnéjsim patii vztah statu k lazenstvi jako jednomu z pil il
zdravotni péce. Celd Fada pravnich norem, které urcuji postavenf

ldzenstvr, jsou letité a Ize o¢ekdvat, Ze dojde ke jejich zdsadni zmé-

vyznamné podilet na kladném vysledku nasi ¢innosti
tzn. mit spokojenéjsi zdkazniky a posilit zisk.

MUDr.Karel Weigl
predseda predstavenstva
a generalni reditel




Novinka
v Lazeriském domé Beethoven

Orient SPA Center

Dhe 27.2.2009 byly slavnostné otevieny pro-
story Orient SPA Center. Hostim i p¥itomnym
zastupcam médii byl predstaven zcela novy
koncept pro zdZitkové procedury. Viné exotic-
kych krajin a kouzlo dalek bylo koncentrovdno
do novych mistnosti pFipravenych poskytnout
dokonaly zazitek.

Jisté neni sporu o skutecnosti, Ze dojem z Cer-
pané procedury je tvofen souborem vnimanym
vsemi smysly. Pfjemné pocity i z té nejlizasnéjsr
masdze nebudou stejné intenzivni v misté k to-
muto Ucelu prizpsobeném jako tfeba v rozlehlé
a neosobnf télocvi¢né. V ndvaznosti na tento fakt
jsme pripravili pro nase hosty takové podminky,
které budou hyckat viechny smysly a zmnohond-
sobf terapeutické Gcinky. Vyjimecnou ptsobivost
procedur je mozné si vyzkouset ve dvou zcela
zrekonstruovanych mistnostech. Exotické dievo
i ornamentdIni zdobnost dokresluje ve svétle
svici kouzelnou a do jisté miry intimni atmosfé-
ru, kterd dovolf ocitnout se v pohddkovém svété
Orientu.

Jako absolutni novinka byla v nabidce
Orient SPA Center
zavedena

Modernizujeme

Kamenné lazné

\Y% prvnich tydnech letosniho roku i presto,
Ze Kamenné ldzné byly uzaviené, zde zavladl
¢ily pracovni ruch.  Pristoupilo se k cdste¢né
rekonstrukci balneoprovozu. Proto jsem zasel za
primafem MUDr. Danielou Pravcovou, aby ndm
tuto proménu pribliZila.

Pro¢ probéhla pouze ¢aste¢nd rekonstrukce bal-
neoprovozu Kamennych ldzni?

Plivodné nebyla rekonstrukce vétsiho rozsa-
hu balneoprovozu na letosni rok pldnovand.
Vzhledem k nasmlouvanym silvestrovskym po-
bytim a zahdjeni provozu v Kamennych ldznich
7.2.2009 bychom z casovych davodu nebyli
schopni provést velké stavebni dpravy. Také
jsme nechtéli omezovat pohyb klienti po budové
a rusit jejich pobyt. S mensimi dpravami pocitime
za provozu a v zdsadnéjsi rekonstrukci bychom
chtéli pokracovat koncem letosniho a zacdtkem
pristiho roku.

Co bylo prioritou rekonstrukce 2

Zejména rekonstrukce jednoho ze dvou bazént
pro skupinové cvicenf ve vodé.

Jaké dpravy byly provedeny a jaky budou mit
pfinos pro nase klienty?

Byly modernizovany dvé mistnosti na termalnf
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Lizefisky ddm Beethaven

Orient SPA Center

MASAT HORKYMIKAMENY = AJURVEDSKA MASAZ s THAISKA MASAS

I DRIEDHAVEITE
MATEL: 4420 417 977 141

Masdz horkymi kameny. Jedna z nejicinnéjsich
a nejluxusnéjsich masdzi pochdzi z Polynésie.
Vyjimecné postaveni mezi relaxacnimi proce-
durami zaujimd nejen diky zvldStni masaznf
technice respektujici uceni o energetickych
drahdch, ale zejména pouziti kament s nezastu-
pitelnym sloZenim z nf ¢ini opravdovou perlu.
Ldvové kameny jsou nahfivdny ve vodni lazni
na teplotu 38 — 40 stupriti Celsia. Tak se uvolni
minerdlnf Idtky a chemické prvky, které do sebe
kdmen vznikly vulkanickou ¢innosti absorboval,
a zdroven teplota umozni hlubsi ptsobeni do
svalstva i kloubti. Masdz horkymi kameny
odstrariuje bolesti krku a zad,

koupele, kde se provedly ob-

klady bazénku, podlah a stén mistnostf

véetné novych rozvodl vody. Byla také zabu-
dovédna novd zdbradli k bazénkim a vestavéna
zrcadla.

Déle byla zrekonstruovdna mistnost pro perli¢-
kovou koupel, kde byla za¢dtkem letosniho roku
nainstalovdna novd vana. Nynf jsou v mistnosti
i nové obklady stén a podlahy.

Celkovd rekonstrukce probéhla v mistnosti
pro aplikaci ¢dste¢nych vifivych koupeli. Byly
objedndny nové vitivé 1dzné pro horni a dolnf
koncetiny. Rovnéz zde byly provedeny nové
rozvody vody.

Zasadni opravou prosel bazén pro individudlnf
cviceni ve vodé, kde byl proveden novy obklad
bazénu a celé mistnosti véetné vybudovdni nové-
ho sprchového koutu. V suterénu balneoprovozu
byla poloZzena novd podlahovd krytina. V sou-
¢asné dobé se dokoncuje rekonstrukce velkého
bazénu pro skupinova cvicenf.

P¥inos Uprav pro klienty vidim ve zna¢ném zlep-
Seni estetického vzhledu balneoprovozu, zvyseni
komfortu a hygienickych podminek.

Dékuji Vam za rozhovor a véfim, Ze provedené
tdpravy ocenf nasi klienti, ale i zaméstnanci, kte-
rym se zajisté zlepsi pracovniho prostiedi.

Martin Vacek

Liirra Topdaow v Dpchbch ae, Migrrbad 155 495 18 Tepliee, Colil repubiig
Tel: 20417 977 88, E-rrasl infoglasrenepion o7, ws Lanelephoe.cz

|é¢i zanéty kloubti a kosti, podporuje hojenf sva-
[t, zrychluje metabolismus a predevsim pFindsi
intenzivn( relaxaci, psychickou ulevu a svéZest.

Délny vychod se stal kolébkou také dalsich
procedur poskytovanych v Orient SPA Center.
Ajurvédskd i thajskd masaz si jiz nagla mnoho
priznivct a patii mezi jedny z nejoblibenéjsich
druhd masdzi.

Chcete-li se sami presvédcit, doprejte si péci
v rukou srilanského maséra a objednejte se do
Orient SPA Center v kanceldfi Rozpisu procedur
v Ldzenském domé Beethoven
(pfizemi, tel.: 417 977 141).

Dagmar Eflerovd

Holiday World 2009

Na pocdtku tnora jsme se zdcastnili letos jiz
18. stfedoevropského veletrhu cestovniho ruchu
Holiday World v Praze. Pramyslovy paldc v praz-
skych Holesovicich byl ve dnech 5.2. - 6.2.2009
otevien vyhradné pro odborniky z oblasti cestov-
niho ruchu, béhem bezprosttedné ndsledujiciho
vikendu jej navstévovali také laicti milovnici
stiedni Evropé reprezentovali Lézné Teplice v Ce-
chéch a.s. zdstupci obchodniho oddéleni Martin
Prys, DiS. a Katefina Fiirstovd.

,Oslovovali jsme a byli jsme oslovovéni,” shr-
nuji Martin s Katefinou tcast na veletrhu, ktery
koncentruje kompletni nabidku nadchézejicf
turistické sezény. Mezi prezentujicimi tak bylo

mozné najit exotické zemé,
tradi¢nf oblast

Vyhodnoceni soutéze

Obdarovani byli vsichni

\Y% prosinci loriského roku byla vyhldSena
v Lazenskych novindch tradi¢ni Vanoc¢ni soutéz.
Ldkavé ceny a moznd také otdzky, které pro
nase Ctendfe nebyly Zddnym ofiskem, pfiméli
k Gcasti hojny pocet zaméstnancu. Celkem bylo
odevzddno 53 soutéznich kupdnt, z nichz 46

Predstavujeme...

Radost z vracejicich se hostu

V roce 1998 nastoupila do LD Beethoven jako
pokladni spole¢ného stravovani pani Miloslava
Strachotovd. P¥i své Cinnosti se v podstaté setkd
s kazdym tuzemskym i zahrani¢nim klientem,
ktery se v LD Beethoven stravuje.

Zeptali jsme se pani Strachotové, co ji léta ve
spolecnosti pFinesla, co vidi pro ni jako osobni
pfinos.

,Pracovala jsem jiz dfive ve stravovdni, ale zde
je mutj kontakt s klientem blizsi. Velmi mi vyhovu-
je moznost jazykového vzdélavani v rdmci firmy,
protoZe neustdlé zlepSovani v tomto sméru mi
usnadriuje komunikovat se zahrani¢nim klientem
na vyssi drovni.” (Pozn.: Prozradila ndm, Ze se

Stredomofi i moznosti tuzemské regionalnf turis-

tiky. V tomto rdmci se predstavovaly jednotlivé
kraje a obce, nase spolecnost tak sdilely stinek
s méstem Teplice.

Nasi zdstupci pfijeli do Prahy s Umyslem
podporit povédomi o teplickych ldznich, posilit
vztahy s obchodnimi partnery a drZet kontinuitu
s aktudInim dénim v oboru. NapInénym cilem se
stala také osobni setkdnf s pfedem vytipovanymi
subjekty, které maji potencidl zprostfedkovat
Ldznim nové klienty. Nemalou mérou mezi nimi
byly zastoupeny internetové portaly, které oslovuji
stdle vétsi podil zdkaznik(i na trhu cestovniho ru-
chu. U stanku nebyla vyjimkou ani zastavenf téch,

ktefi Teplice jiz navstivili a rddi

bylo platnych. Dluzno podo-

tknout, Ze sedm Gcastniku bylo vyfazeno

kvuli stejné otdzce, na niz podali stejnou chyb-
nou odpovéd. Véfime, Ze dnes by jisté nikdo na
polozeny dotaz: ,Kdo je zndmou osobnosti, kterd
se objevuje na zbrusu nové kolekci ddrkovych
predmétti proddvanych v recepci jednotlivych

domluvi anglicky, némecky, rusky a do-
konce arabsky, a to vzdy klient oceni).

Jak se ldzné od Vaseho ndstupu do zaméstndni
zménily?

,Urcité doslo ke zvysenf trovné proklientského
chovdnf. Posledni léta dochdzi ke zméné struktury
klientti z pohledu délky pobytu, které se zkracuij.
O to vic nds t&si, Ze i béhem krdtkého pobytu se
podaif fadu hostt ziskat pro dalsi tedy opakovany
pobyt. Nejvétsi spokojenost mi pfinasi, kdyz vi-
dim klienta, Ze se k nam vratil.”

A na zdvér Vam jesté na pani Strachotovou pro-
zradime, Ze je dlouholetym ddrcem Zivotodarné
tekutiny - krve.

Ing. Dorothea Kresslovd
Persondlni teditelka

Tenlive

si ozivili milé vzpominky. Casté reakce na Tvdr

Ldzni Terezu Kostkovou potvrdily vyznam vlastni
zkugenosti a podtrhly platnost piislovi o tdhnou-
cich prikladech.
Dagmar Eflerovd
obchodni oddéleni

ldzenskych domu (destniky, hrnky, stolni hodiny,
tricka,...)?” neodpovédél, ze onim velikdnem byl
Wolfgang Amadeus Mozart.

Vsichni, ktefi odevzdali platny Ifstek a védéli
tedy, Ze zobrazovanou osobnosti na ddrkovych
predmétech je Ludwig van Beethoven, ziskali dle
vylosovaného poradi cenu. Nejvétsi davod k ra-
dosti mél vyherce prvnf ceny ¢i3nik z Cisarskych
|dzni pan Miroslav Kroupa, ktery obdrzel set skle-
nic, baleni vitamint, ldhev Becherovky a sadu
dekorativnich polstarki. Jsme moc rddi, Ze nejen
prvni misto bylo obsazeno stastnymi vyherci.

Dagmar Eflerova

Mezi vylosovanymi na piednich mistech byla
pani Radomila Schmiedovd, pani Irena Sanovcovd
a pani Alena Langfellnerovd (zleva doprava).




