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Laznéleplice

Zasady ochrany a zpracovani osobnich udaju

spolecnosti Lazné Teplice v Cechach a.s.

Vazeni klienti,

dovolte, abychom vas touto cestou informovali v souladu s platnymi pravnimi predpisy o tom,
jak bude nase spole¢nost Lazné Teplice v Cechéach a. s., ICO: 44569491, se sidlem Mlynska 253,
415 38 Teplice, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem, sp. zn. B207 nakladat s vasimi osobnimi udaji, které nam sdélite a o
dalSich skutecnostech, které se dané oblasti tykaji.

Tato informace, pokud v konkrétnim pripadé nebude uvedeno jinak, se tyka vsech osobnich
Udajl, které nam poskytnete, a to zejména pfi objednani a realizaci naSich lazerskych
(Iécebnych a rehabilitacnich) sluzeb, stravovacich a ubytovacich sluzeb, i pfi objednani a uzivani
nasich dalSich sluzeb ¢i pfi koupi jinych produktl, pfi navstévach nasich webovych stranek a
profilli na socialnich sitich, a to at'jiz jste stavajicimi ¢i potencionalnimi zakazniky.

Pfi nakladani s vasimi osobnimi Udaji si pocCindame s peclivosti a odpovédnosti tak, abychom
dodrzeli veskeré relevantni pravni predpisy, zpracovavali jen osobni Udaje, které jsou
zpracovavany povinné nebo jejichz zpracovani je pro nas dllezité s ohledem na potrebu
poskytovat vam nase sluzby v co nejlepsi kvalité a dale tak, aby byla zajiSténa ochrana vami
poskytnutych osobnich Udaji a vy jste méli dostatek informaci o svych pravech a mohli je
uplatiiovat.

Dbame na odpovidajici technicka a organizacni opatfeni na ochranu osobnich Udaji pred
nahodnou i zdmérnou manipulaci ¢i ztratou, nezadoucim poskozenim a pred pfistupem
neopravnénych osob. Plati to také pro nami zakoupené externi sluzby. U¢innost nasi ochrany
dat soustavné provéfujeme a neustale je vylepsujeme v souladu s technologickym vyvojem

Co je osobni udaj a jaké vase osobni Uidaje zpracovavame

Osobnim udajem je jakykoliv Udaj, ktery identifikuje fyzickou osobu nebo mlze vést k jeji
identifikaci. Osobni Udaje budou zpracovavany v listinné i elektronické podobé, a to rucné i
automatizovane.

Pfi prodeji a poskytovani nasich sluzeb a vyrobkd mohou byt zpracovavany zakladni osobni
identifikacni a pripadné kontaktni Gdaje, které vyplnite pfi objednani nasich sluzeb a vyrobkad,
pfip. uvedete pfi pfihlaseni na recepci naseho zafizeni ¢i uvedete v pribéhu vyuzivani nasich
sluzeb. Osobni Udaje budou zpracovavany v listinné i elektronické podobé, a mohou byt
zpracovavany to rucné i automatizované.



Jedna se zejména o:
- jméno a pfijmeni, titul, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, kontaktni telefon a e-mail a
SPZ vozu (pokud vyuzijete naseho parkovisté) a vas podpis,

- ucizincl jde dale o Udaje vyzadované ze zakona pro hlaseni pobytu cizincli (statni obcanstvi,
Cislo cestovniho dokladu, pfipadné cislo viza),

- u déti pak také identifikacni a kontaktni Udaje jejich zakonnych zastupcq, pfip. dalSich osob,
které jsou opravnény déti v nasem zafizeni navstévovat Ci s nimi nase zafizeni opoustét a
jejich podpisy,

Dale mulze dochézet, podle charakteru naSich sluzeb, které vyuzivate, ke zpracovani:

- Udajl obsazenych v navrhu na lazenskou péci — nad vySe uvedeny ramec také: Cislo
pojisténce, Udaje o Vasi zdravotni pojistovné, typ lécby hrazené zdravotni pojistovnou,
navrhujici lékar, pfip. dalsi |ékafi, ktefi se na vasi dosavadni [écbé Ci diagnostice podileli, Udaje
o indikaci, diagno6ze, hybnosti a naléhavosti navrhu,

- povinnych Udaju vedenych pfi poskytovani zdravotnickych sluzeb (zdravotnicka
dokumentace), ktera nad vyse uvedeny ramec obsahuje zejména: pohlavi, informace o
zdravotnim stavu, o pribéhu a vysledku poskytovanych zdravotnich sluzeb, Udaje zjisténé z
rodinné, osobni a pracovni anamnézy a dalsi vyznamné okolnosti souvisejici se zdravotnim
stavem a s postupem pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, Gdaje o absolvovanych lécebnych
pobytech — Gdaje o vykonech zdravotni péce poskytnutych vam v nasich zafizenich a dalsi
Udaje vyZzadované zdravotnimi pojistovnami v pripadé hrazenych sluzeb lazerské lécebné
rehabilitacni péce,

- v pripadé klientU, za néz nase sluzby ¢i prodej vyrobkd nejsou hrazeny zdravotni pojistovnou
Cijinou treti osobu, zpracovavame Udaje o Uhradé nasich sluzeb ¢i vyrobki (¢islo bankovniho
Uctu, pripadné typu platebni karty a dajl tykajici se provedeni platebni transakce).

Smluvné spolupracujeme s tuzemskymi zahranicnimi rezervacnimi portaly a cestovnimi
kancelaremi. Pokud témto poskytovatellim/zprostredkovatellim poskytujete své osobni Gdaje,
pak se tak déje na zakladé jimi stanovenych zasad zpracovani osobnich Gdajl, pricemz, jakmile
vase osobni Udaje obdrzime, zpracovavame je dale za Ucelem poskytovani nasich sluzeb.

Uéely zpracovani osobnich tdaju a jejich zptistupriovani dalsim subjektum

Osobni udaje, které nam pfi objednani nasich sluzeb ¢i jinych produktd poskytnete, jsou,
zejména pokud se tyka vaseho jména, prijmeni a bydlisté, prip. data narozeni, povinné, nebot
jimi dochazi k vasi jednoznacné identifikaci pro platné uzavreni pfislusné smlouvy.
Neposkytnuti povinné poskytovanych osobnich Udaji by mohlo zapficinit neplatnost prislusné
smlouvy, nemoznost plnéni nasich povinnosti a pripadné dalsi pravni nasledky, které s jejich
neposkytnutim spojuji obecné zavazné pravni predpisy.

Tyto a pripadné dalsi Udaje (v souladu s aktualné platnou legislativou) také zpracovavame pro
Ucely evidence mistnich poplatkl (za rekreacni pobyt) a predavame je pfislusnému organu.



Pokud nejste obcany CR, jsme povinni vést vade osobni Gidaje v evidenci pro cizineckou policii
a této je v souladu s nasimi povinnostmi zpfistupnit (v rozsahu Udaji dle platné legislativy).

Vase osobni Udaje zpristupnujeme také Vasi zdravotni pojistovné, ktera hradi vas pobyt (pokud
se jedna o pobyt hrazeny pojistovnou), v ramci komunikace této Uhrady a pro Ucely kontroly,
ktera je zdravotnim pojistovnam ulozena obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Vase osobni Udaje mizeme predavat tretim stranam zajistujicim pro nas podpurné c¢innosti —
provadéni nékterych zdravotnickych Ukonu (napf. rozbory krve), rozesilani zasilek, vymahani
pohledavek, tvorba a vyvoj softwaru nebo pfi zpracovani pozadavk( zakaznikl atd. Tretim
stranam predavame osobni Udaje nezbytné pro dany Ucel, a to pouze Udaje klientl, kterych se
konkrétni podplrna cinnost tyka. Tito dodavatelé sluzeb/zpracovatelé jsou vazani nasimi
pokyny. Mezi né patfi skutecnost, Ze zpracovavani vasich osobnich Udajd probiha vyhradné dle
nich a v souladu s platnymi zakony. Zpracovatele osobnich udaji peclivé vybirame a pribézné
ménime, vzhledem k této skutecnosti zde nezverejiiujeme konkrétni seznam subjektd, kterym
vase osobni Udaje predavame, jsme pfipraveni vam jej na vas pisemny i e-mailovy dotaz sdélit.
Vase osobni Udaje nebudeme prodavat tretim strandm a nikomu je neposkytneme pro
komercni Ucely.

Udaje obsazené v navrhu na lazeriskou péci a Udaje sdélené pfi objednani nasich vyrobk( a
sluzeb, pfip. poskytnuté v pribéhu poskytovani nasich sluzeb, spolecné s Udaji o Uhradach
nasich vyrobku a sluzeb zpracovavame na zakladé pravniho vztahu mezi vami (pfipadné vasi
zdravotni pojistovnou) a nasi spolecnosti. Tyto Udaje tedy zpracovavame za ucelem plnéni mezi
nami uzaviené smlouvy, dale plnéni nasich pravnich povinnosti a ke zpracovani v nasem
opravnéném zajmu. Navrh na lazenskou péci ziskavame od Vasi zdravotni pojistovny.

Za UcCelem poskytovani lazenské |écebné rehabilitacni péce a souvisejicich sluzeb
zpracovavame Udaje o poskytnuté péci po dobu vaseho léCebného pobytu v nasich laznich a
po jeho ukonceni po dobu, po kterou je zdravotni pojistovna na zakladé obecné zavaznych
pravnich predpisli opravnéna provést kontrolu poskytnutych hrazenych sluzeb a jejich
vyuctovani. Obdobné v pripadé prispévkové péce, Ci v pripadé péce hrazené samoplatcem
zpracovavame o poskytnuté péci po dobu, v niz je samoplatce opravnén zpochybnit poskytnuti
péce.

V pribéhu lé¢ebného pobytu vedeme za podminek stanovenych pravnimi predpisy
zdravotnickou dokumentaci.

V pfipadé Setfeni nezakonného uziti nasich sluzeb nebo v pfipadé trestniho stihani poskytneme
vase osobni Udaje bez vaseho souhlasu organim cinnym v trestnim fizeni. Podminkou
takového predani musi byt konkrétni doloZeni protipravniho jednani nebo uzivani. K predani
vasich osobnich Udajl rovnéz mize dojit v zajmu prosazovani podminek uzivani nebo
smluvnich aktl. Rovnéz jsme ze zakona povinni na vyzadani predavat informace nékterym
verejnym institucim. Mimo vyse uvedené jde napfiklad o organy Cinné v trestnim fizeni, organy
opravnéné k penalizac¢nim trestnim postihim za prestupky a financni organy.



Doba zpracovani osobnich tudaju

Vase osobni Udaje budou zpracovavany po celou dobu, po kterou tak stanovi obecné zavazné
pravni predpisy, véetné archivacnich predpist, a to jak ty poskytované povinné, tak ty
poskytované dobrovolné, prip. na zakladé naseho pozadavku pro Ucely plnéni nami uzavirané
smlouvy, a to vCetné vaseho e-mailu pro marketingové ucely. Vyjimku tvofi pfipady, kdy byste
byli predem informovani jinak, odpad| divod zpracovani ¢i doslo ke zpracovavani Udajd na
zakladé vaseho souhlasu udéleného na jinou dobu. Samoziejmé nebudou dale zpracovavany
osobni Udaje, u kterych byste dlvodné uplatnili ndmitku, odvolali souhlas apod.

Obecnou dobu, po kterou vase osobni Udaje uchovavame je doba 10 let ode dne, kdy doslo
ke shromazdéni daného konkrétniho osobniho Udaje (jedna se o dobu aktualné se vztahuijici
na uchovavani Ucetnich a danovych dokladd i vedeni zdravotnické dokumentace). Resp. s
ohledem na nastaveni archivacnich a skartacnich [h(t dle pravnich predpist dochazi ke skartaci
po uplynuti kalendarniho roku, v némz uplynula IhGta pro archivaci dokumentu (osobniho
udaje).

V pripadé vsech osobnich Udajd, které zpracovavame, a to véetné osobnich udaju, které
zpracovavame na zakladé vaseho vyslovného souhlasu, vzdy peclivé zvazujeme a dle povahy
konkrétniho Ucelu vybirame pfimérenou dobu zpracovani daného osobniho Udaje a také dobu
platnosti souhlasu se zpracovanim osobnich Udaju, které nejsou delsi nez vyse uvedenych 10
let.

Zasady zpracovani a ochrany osobnich ddaju v nékterych specifickych pripadech

Pouziti e-mailGi pro marketingové ucely — v pripadé, Ze se stanete nasim zakaznikem a
poskytnete nam svij e-mailovy kontakt, pak jej spolu s vasim jménem a pfijmenim v
budoucnosti mdzeme uzit (v souladu s nasim tzv. opravnénym zajmem) pro nase marketingové
Ucely, za Ucelem dalSich nabidek obdobnych sluzeb nebo vyrobkd v souvislosti se kterymi jste
se stali nasim zakaznikem. Radi bychom vas vsak v budoucnu oslovovali s nabidkou (zejména
formou zasilani jednotlivych sdéleni nebo formou zasilani naseho newsletteru) vSech nasich
sluzeb a produktl a také za Ucelem nabidky Ucasti na akcich poradanych nasi spolecnosti, a to
pouze v pfipadé, ze s tim budete vyslovné souhlasit. Z tohoto dlvodu vas budeme o udéleni
vaseho souhlasu pro tento Ucel zpracovani zadat, pficemz poskytnuti souhlasu je zcela
dobrovolné a vas souhlas mizete kdykoliv odvolat. TaktéZ pokud nejste nasim zakaznikem, pak
budeme vas e-mail k marketingovym Uceliim pouzivat pouze v pfipadé, Ze nam k tomu udélite
vyslovny souhlas.

Kamerovy systém — dovolujeme si vas informovat, Ze v Casti nasich zafizeni provozujeme
kamerovy systém, a to za Ucelem ochrany naseho i vaseho majetku a pro zvyseni bezpecnosti.
Kamerovy systém je provozovan nasi spolecnosti, a to v souladu s pravnimi predpisy, tak aby
pfi zachovani jeho Ucelu maximalné chranil vase soukromi. V prfipadé, Ze je vznesen pozadavek,
mUze byt zdznam z tohoto systému pfedan v rdmci povinné soucinnosti Policii CR.

Prostory, kde je kamerovy systém provozovan, jsou oznaceny. Jedna se o kamerovy systém s
ukladanim zaznamu, pricemz tato doba je omezena na nezbytnou dobu v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy. Kamerova zarizeni jsou umisténa pouze ve verejné pristupnych prostorech
jako jsou parkovisté, recepce, chodby a podobné.



Webové a facebookové stranky a vyuzivani tzv. cookies — cookie je textovy soubor, ktery
navstivena webova stranka odesle do prohlizece. Umoznuje webu zaznamenat informace o vasi
navstéve, napriklad preferovany jazyk a dalsi nastaveni. Pristi navstéva stranek tak muaze byt
snazsi a produktivnéjsi. Soubory cookie jsou dulezité. Bez nich by prochazeni webu bylo
mnohem slozitéjsi.

Pouziti soubor(i cookies mlzete ve svém prohlizeci povolit nebo zakazat (véetné téch, které
sleduji pohyb na internetovych strankach). Vas prohlize¢ mlzete nastavit tak, aby vas upozornil,
pokud se ulozi novy soubor cookie, popripadé aby ukladani cookies zcela zakazal. Méjte prosim
na paméti, ze Uplné zakazani cookie muze zplsobit nespravné fungovani nasich webovych
stranek. Vas prohlize¢ také nabizi moznost soubory cookie smazat (napriklad pomoci funkce

evvs

Propojeni na socialni sité — na nasich internetovych strankach naleznete tlacitka nékterych
socialnich siti (facebook, google+, YouTube). Na tlacitkach jsou zobrazeny logotypy
jednotlivych socialnich siti. Tlacitka vSak nejsou standardnimi pluginy socialnich siti, ale pouze
odkazy. Tlacitka Ize aktivovat pouze umysiné (kliknutim). Pokud na tlacitka nekliknete, zadné
Udaje se do socialnich siti neprenaseji. Kliknutim na tlacitka vyjadfujete souhlas s komunikaci v
prislusné socialni siti. Po kliknuti na takové tlac¢itko nemame nadale kontrolu nad
shromazd'ovanymi a zpracovavanymi udaji. Neneseme odpovédnost za dalSi zpracovani
osobnich Udaji a nejsme fidicim subjektem ve smyslu GDPR. Nezname také rozsah
shromazdovanych 0dajl, pravni prostredi, Ucel ani dobu ukladani. Poskytovatel mGze rovnéz
také pouzivat soubory cookies ukladané na vas pocitac. Pokud je nam znamo, poskytovatelé
téchto siti ukladaji tyto Udaje do uzivatelskych profild, které jsou vyuzivany pro reklamu,
prizkumy trhu a design stranek orientovanych na poptavku. Mate pravo odmitnout souhlas s
vytvorenim uzivatelskych profild. Toto pravo musite uplatnit u pfislusného poskytovatele.

Vase prava v oblasti osobnich udaja

Pravo na pristup — mate pravo od nas na vyzadani ziskat informace o osobnich Udajich, které
0 vas evidujeme a zpracovavame, a to v rozsahu stanoveném ¢l. 15 GDPR (zejména sdéleni,
které Udaje zpracovavame, Ucely zpracovani, komu jsou Udaje zpristupnovany, prijemcich
Udajl, planovanou dobu uloZeni, sdéleni o rozsahu vasich prav, pfip. dalsi skutecnosti, a to
vCetné kopie vasich osobnich Udaja).

Pravo na Gpravy — na vyzadani mate pravo na provedeni Uprav nespravnych osobnich Udajg,
a to bez neopodstatnénych odklad(, v souladu s ¢l. 16 GDPR.

Pravo na vymaz — ve smyslu stanoveném ¢l. 17 GDPR mate pravo na okamzité vymazani
osobnich Udaju, které se vas tykaji (,pravo byt zapomenut”). MGzete tak ucinit, pokud osobni
Udaje jiz nejsou nadale potrebné k uUcelu, pro ktery byly zpracovany, dale pokud si prejete
odvolat vas souhlas se zpracovanim, nebo v pfipadé, kdy pominul zdkonny podklad pro
zpracovani udaju.

Pravo na omezeni zpracovani — pokud jsou splnéna kritéria stanovena clankem 18 GDPR,
mate pravo zadat omezeni zpracovani vasich osobnich tdaja. Clanek stanovi, ze toto omezeni
mUze byt pozadovano v pripadé nezakonného zpracovani a prislusna osoba nezada vymazani,
ale pouze omezeni rozsahu zpracovavani osobnich Udajd, nebo v pfipadé, ze osoba nesouhlasi
se zpracovanim podle ¢l. 21 (1) GDPR a neni jasny legitimni divod prevysujici zajem osoby,
ktera je subjektem osobnich udaja.

Pravo na prenositelnost — mate pravo na prenositelnost vasich osobnich Udajl, stanovenou
cl. 20 GDPR. To znamena, Ze mate pravo obdrzet vase osobni Udaje, které nam byly predany, v



strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu a pravo predat tyto Udaje
jinému zpracovateli, napriklad jinému poskytovateli sluzeb. Podminkou je, Ze toto zpracovani
je podlozeno souhlasem nebo smlouvou a je provadéno pomoci automatizovanych
prostiedka.

Pravo na namitky — podle ¢l. 21 GDPR mate pravo kdykoliv vznést namitku namitky proti
zpracovani vasich osobnich UdajU, a to na zakladé ¢l. 6 (1) pismeno e nebo f GDPR, v zavislosti
na konkrétni situaci. Pokud nebudeme moci prokazat pravni zaklad zpracovani, ktery prevazi
nad ochranou vasich zajmU(, prav a svobod, nebo pokud zpracovani nebude podlozeno
uplatnénim ¢i ochranou zakonnych narok, vase osobni Gdaje prestaneme zpracovavat.

Jakykoliv sviij vySe uvedeny pozadavek miuZete zaslat prostiednictvim kontaktu
uvedeného v zavéru tohoto dokumentu.

Dle platné pravni upravy pri uplatnéni vasich prav budeme reagovat bez zbytecného
odkladu nejpozdéji ve stanovené lhité 30 dni, pFip. v prodlouzené lhiité v souladu s
prisluSnymi pravnimi predpisy.

Pravo na stiznost u organu dohledu - pokud se domnivate, Ze zpracovavani vasich osobnich
Udajl je z nasi strany nezakonné nebo nepfipustné, mate pravo podat stiznost na nasi
spole¢nost u organu dohledu. Tim je v Ceské republice:

Ufad pro ochranu osobnich tdajt

Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

Telefon: +420 234 665 111 (Ustfedna)

Fax: +420 234 665 444

E-mail: posta@uoou.cz

WWW: https://www.uoou.cz

Kontaktni idaje ohledné ochrany osobnich tdajii

K dotazdm, které se tykaji zpracovani vasich osobnich Gdajli, Zadosti o informace, narokové
Zadosti a stiznosti mGzete vyuzit dale uvedenych kontakt (nebude-li napriklad v konkrétnim
souhlasu se zpracovanim osobnich Udaja uvedeno jinak):

Mgr. Petr Kratochvil — povérenec pro ochranu osobnich tdajd (DPO)
Tel.: +420 417 977 408
E-mail: gdpr@lazneteplice.cz

Kontaktni udaje spravce:

Lazné Teplice v Cechach as.

Mlynské 253, 415 38 Teplice, Ceska republika
Tel: +420 417 977 444

Fax: +420 417 977 429

E-mail: info@lazneteplice.cz

Lazné Teplice v Cechach ass.
Datum: kvéten 2018



